
 
 

รายงานผล 

การสำรวจความพึงพอใจการใหบริการของ 

องคการบริการสวนตำบลเวียงเหนอื อำเภอกันทรลักษ จังหวัดศรีสะเกษ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

องคการบรกิารสวนตำบลเวียงเหนือ  

อำเภอกันทรลักษ จังหวัดศรีสะเกษ 
 

 

                                                            



 

                          บันทึกขอความ 

สวนราชการ    (สำนักงานปลัด)   องคการบริหารสวนตำบลเวียงเหนือ 
ที่ รบ 71101/149        วันที่ 29  เมษายน ๒๕๖5 
เร่ือง รายงานการความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล                

เวียงเหนือ ประจำปงบประมาณ ๒๕๖4 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตำบลเวียงเหนือ 

  ดวยองคการบริหารสวนตำบลเวียงเหนือ ไดดำเนินการจัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของประขาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริการสวนตำบลเวียงเหนือ ที่มีการจัดการบริการประชาชน
ที่เขามารับบริการในหนวยงานอยางมีมาตรฐาน เพ่ือสรางภาพลักษณที่ดีในการดำเนินงานขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ประจำปงบประมาณ ๒๕๖4 มีประชาชนมาใชบริการตาง ๆ ณ องคการบริหารสวน
ตำบลเวียงเหนือ  จำนวน ๑๐๐ คน ดังรายละเอียดแนบทาย 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

 
      (ลงชื่อ)............................................. 
               (นางสาววณธรา มีแววแสง) 

นักทรัพยากรบุคคลรักษาราชการแทน 
                     หัวหนาสำนักปลัด 
 

  ความคิดเห็น.........................................  ความคดิเห็น........................................ 
 
    (ลงชื่อ)         (ลงชื่อ) 
 
              (นายจิรทีปต ศรีสวัสดิ์)          (นายวิเชียร ศรีสังขาล)  

รองปลัด อบต.รักษาราชการแทน     นายกองคการบริหารสวนตำบลเวียงเหนือ 
       ปลัดองคการบริหารสวนตำบลเวียงเหนือ      
 
         
 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

แบบสอบถามความพงึพอใจของประชาชนทีม่ีตอการใหบริการ 

ขององคการบริหารสวนตำบลเวียงเหนือ อำเภอกันทรลักษ จังหวดัศรีสะเกษ 
 

 

 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไป 

1. เพศ  1.  ชาย    2.  หญิง 

 2. อายุ  …………  ป 

3. จบการศึกษาชั้นสูงสุด     

  1. ไมไดเรียนหนังสือ    2. ประถมศึกษา  

    3. มัธยมศกึษาตอนตน     4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   

  5. อนุปริญญา / ปวส.    6. ปริญญาตร ี    

  7. สูงกวาปริญญาตรี      8. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................ 

4.อาชีพ ............... เกษตรกร.. …………… ประกอบธุรกิจสวนตัว ............... รับราชการ 

 ................ลูกจาง  ……………. นักเรียน/นักศึกษา  .................อ่ืน ๆ 

ตอนที่ 2 เร่ืองที่ขอรับบริการ 

………….. การขอมูลขาวสารทางราชการ   ............... การขอรับเบ้ียยังชีพตางๆ  

.............. การยื่นเรื่องรองทุกข/รองเรียน  …………… การฉีดพนสารเคมีเพื่อปองกันโรคไขเลือดออก 

...............การใช Internet ตำบล   …………… การขอประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ 

...............ขออนุญาตปลูกสรางอาคาร   …………… การขอจดทะเบยีนพาณิชย  

............... การชำระภาษี ตางๆ    ............... อื่น ๆ 

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลเขาชะงุม อ.โพธาราม จ.ราชบุรี 
 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ที่สุด 

1. เจาหนาที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสภุาพ การวางตัว

เรียบรอย 
     

2. เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว แลอาใจใส      

3. เจาหนาที่ใหคำแนะนำ ตอบขอซกัถามไดอยางชัดเจน ถูกตอง 

นาเชื่อ  
     

4. เจาหนาที่สามารถแกปญหา อุปสรรค ที่เกิดข้ึนไดอยาง

เหมาะสม 
     

5.มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย      

6. ชั้นตอนใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความชดัเจน      

7. มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน      

8. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ใหบรกิาร เชนท่ีจอด

รถ น้ำดื่ม 
     

 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใหบริการ…………………………………………………………………............................ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...... 

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย   ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริง  ตามความคดิเห็นของทาน   

 เพ่ือนำขอมูลที่ไดมาปรับปรงุการใหบริการและแกไขขอบกพรองในการใหบริการดานตาง ๆ  



 

สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจผูรับบริการ 
ขององคการบริหารสวนตำบลเวียงเหนือ 

ประจำปงบประมาณ  พ.ศ. 2564 
 มีจำนวนผูกรอกแบบสอบถามจากการรับบริการทั้งหมด จำนวน 100 คน มีรายละเอียดดังนี้ 
************************************************************************************ 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไป 

1. เพศ  1.  ชายจำนวน 40 คน    2.  หญิงจำนวน   60 คน 

2. อายุ  …………  ป 

3. จบการศึกษาชั้นสูงสุด     

  1. ไมไดเรียนหนังสือจำนวน  3คน    2. ประถมศกึษา จำนวน 48 คน 

    3. มัธยมศกึษาตอนตนจำนวน 23 คน    4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  จำนวน 17 คน 

  5. อนุปริญญา / ปวส. จำนวน 5 คน    6. ปริญญาตรี จำนวน 3 คน   

  7. สูงกวาปริญญาตรี  จำนวน 1 คน    8. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................ 

4.อาชีพ  …34 คน....เกษตรกร …25 คน..ประกอบธุรกิจสวนตัว …6 คน..รับราชการ 

  …13 คน.…..ลูกจาง  …18 คน..นักเรียน/นักศึกษา  …4 คน..อ่ืน ๆ 

ตอนที่ 2 เร่ืองที่ขอรับบริการ 

…9 คน.. การขอมูลขาวสารทางราชการ   …13 คน.. การขอรับเบ้ียยังชีพตางๆ  

…5 คน.. การยื่นเรื่องรองทุกข/รองเรียน  …16 คน.. การฉีดพนสารเคมีเพ่ือปองกันโรค 

…11คน.. การใช Internet ตำบล   ……4 คน. การขอประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ 

…10 คน.. ขออนุญาตปลูกสรางอาคาร   …11 คน.. การขอจดทะเบยีนพาณิชย  

…21 คน.. การชำระภาษี ตางๆ    ………….. อื่น ๆ 

ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูรับบริการ 

รายการประเมิน 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย นอยท่ีสุด 

1. เจาหนาที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสภุาพ การวางตัว

เรียบรอย 
77 คน 23 คน    

2. เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว แลเอาใจใส 18 คน 82 คน    

3. เจาหนาที่ใหคำแนะนำ ตอบขอซกัถามไดอยางชัดเจน ถูกตอง 

นาเชื่อ  
78 คน 20 คน 2 คน   

4. เจาหนาที่สามารถแกปญหา อุปสรรค ที่เกิดข้ึนไดอยาง

เหมาะสม 
18 คน 80 คน 2 คน   

5.มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย 87 คน 12 คน 1 คน   

6. ชั้นตอนใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซบัซอน มีความชัดเจน 17 คน 83 คน    

7. มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน 40 คน 60 คน    

8. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ใหบริการ เชนที่จอด

รถ น้ำดื่ม 
79 คน 17 คน  4 คน  

 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใหบริการ…………………………………………………………………............................ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...... 



 
กิจกรรมและภารกิจ 

รอยละความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด  ระดับความพอใจอยู
ในเกณฑ 

1. เจาหนาที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ การ
วางตัวเรียบรอย 

77.00 23.00 - -  - มากที่สุด 

2. เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว แลเอาใจใส 18.00 82.00 - - - มากที่สุด 

3. เจาหนาที่ใหคำแนะนำ ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน 
ถูกตอง นาเชื่อ 

78.00 20.00 2.00 - - มากที่สุด 

4. เจาหนาที่สามารถแกปญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นไดอยาง
เหมาะสม 

18.00 80.00 2.00 - - มาก 

5.มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย 87.00 12.00 1.00 - - มากที่สุด 

6. ชั้นตอนใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความ
ชัดเจน 

17.00 83.00 - - - มาก 

7. มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยาง
ชัดเจน 

40.00 60.00 - - - มาก 

8. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ใหบริการ เชนท่ี
จอดรถ น้ำดื่ม 

79.00 17.00  4.00 - มากที่สุด 

          

 



สรุปผลการประเมิน 
 

จากผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลเวียงเหนือ 
อำเภอกันทรลักษ จังหวัดศรสีะเกษ ผลปรากฏดังตอไปนี้  

ดานที่ 1 เจาหนาที่พูดจาสุภาพ อัธยาศยัด ีแตงกายสุภาพ การวางตวัเรียบรอย อยูในเกณฑ  ความพึง
พอใจในระดับมากที่สุด  

ดานที่ 2 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว แลเอาใจใส อยูในเกณฑ  มากที่สุด  
ดานท่ี 3 เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตอง นาเชื่ออยูในเกณฑ  ระดับ

มากที่สุด  
ดานที่ 4 เจาหนาที่สามารถแกปญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสมอยูในเกณฑ  ระดับดีมาก 
ดานที่ 5 มีชองทางการใหบรกิารที่หลากหลายอยูในเกณฑ  ระดับมากที่สุด  
ดานที่ 6 ชั้นตอนใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจนอยูในเกณฑ  ระดับดีมาก 
ดานที่ 7 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจนอยูในเกณฑ  ระดับดีมาก  
ดานที่ 8 การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ เชนที่จอดรถ น้ำดื่มอยูในเกณฑ  ระดับ

มากที่สุด   
 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 

จากผลการประเมินพบวา 1.ดานการจัดการบริการสถานที่ยังไมเหมาะสม และควรปรับปรุง 
2.การใหบริการดานการใหขอมูลกับประชาชน 3.ระยะเวลาในการใหบริการคอนขางนาน 4.ขาดการ
ประชาสัมพันธขั้นตอนการใหบริการ 5.เอกสารไมเพียงพอตอบริการประชาชน 6.เจาหนาที่ไมเพียงพอตอการ
ใหบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แบบสอบถามความพึงพอใจในการใหบริการของ 
องคการบริหารสวนตำบลเวียงเหนือ อำเภอกันทรลักษ จังหวัดศรีสะเกษ 

เร่ือง งานใหบริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
 

คำช้ีแจง : แบบประเมินเรื่องความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอกิจกรรมบริการขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอกิจกรรมการบริการตาง ๆ ขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น ท้ังนี้ขอมูลของทานจักเปนประโยชนตอหนวยงาน ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 
การใหบริการเพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความตองการ
ของประชาชน 
คำสั่ง : โปรดทำเครื่องหมาย / ลงในชอง ( ) ที่ตรงกับความเปนจริงหรือตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
ตอนที่ 1 : ขอมูลทั่วไป 
1. เพศ 
1. (    ) ชาย    2.(    ) หญิง 
2. อายุ (ป) 
1. (   ) ต่ำกวา 26 ป   3. (   ) 41 ป - 55 ป 
2. (   ) 26 ป - 40 ป   4. (   ) 56 ป - 69 ป 
3.อาชีพ 
1. (   )รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   5. (   ) นักเรียน/นักศึกษา  9. (   ) วางงาน 
2. (   ) ลูกจาง/พนักงานบริษัท   6. (   ) รับจางท่ัวไป   10. (   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ 
3. (   ) ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ  7.(  ) แมบาน/พอบาน/เกษียณ 
4. (   ) คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ  8. (   ) เกษตรกร/ประมง 
4. กลุมผูรับบริการ 
1. (   ) ประชาชน   2. (   ) หนวยงานภาครฐั   3. (  ) หนวยงานภาคเอกชน 
5.(   ) 70 ป ขึ้นไป 
3. อาชีพ 
ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจอของผูรับบริการท่ีมีตอกจิกรรมการบริการ 

 
 

กิจกรรมและภารกิจ 
รอยละความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ      
  1.ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว      
 2.การใหบรกิารมีความสัดวกรวเร็วและทันตอเวลา      
 3.การใหบริการเปนไปตามลำดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทา
เทียมกัน 

     

 4.มีการแจงระยะเวลาที่ใชในการดำเนินการในแตละเรื่องอยาง
ชัดเจน 

     



 

 ดานชองทางการใหบริการ      
 1.การประกาศขาว หรือประชาสัมพันธ ผานทางชองทางตางๆ
ชัดเจนเหมาะสมเขาใจงายเชน บอรดประชาสัมพันธ เสียงตาม
สาย เว็บไซค 

     

 2.มีชองทางประสานงาน ติดตอที่สะดวก และหลากหลายเชน 
โทรศัพท อินเตอรเน็ต คณะกรรมการหมูบาน ผูนำชุมชน เปน
ตน 

     

 3.จัดใหมีสายดวนนายกฯหรือปลัดฯ      
4.มีการประชาสัมพันธใหประชาชนทราบและเขาใจในการรับ
เบ้ียตางๆ 

     

ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบรกิาร      
1.เจาหนาที่แตงกายเรยีบรอยและเหมาะสม      
2.เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพและเปนกันเอง      
3.เจาหนาที่ใหบริการดวยความกระตือรือรน เอาใจไส และมี
ความพรอมในการใหบริการ 

     

4.เจาหนาที่บริการดวยความถูกตองและแมนยำและรวดเรว็      
5.เจาหนาที่มีความรู ความสามรถในการใหบริการ สามารถ
ตอบคำถามชี้แจงขอสงสัย ใหคำแนะนำชวยแกปญหาไดอยาง
ถูกตอง นาเชื่อถือ 

     

6.เจาหนาที่ใหบริการดวยความซื่อสัตยสุจริต ไมรับสิ่งตอบแทน 
หรือสินบนและไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

     

ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก      
1.สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบรกิาร      
2.สิ่งอำนวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ำ อินเตอรเน็ต ที่
นั่งรอรับบริการ มีความพอเพียง 

     

3.สถานที่มีความสะอาดเรียบรอย สะดวกตอการใชบริการ      
4.ปายแสดง ขอความบอกจุดบริการ และปายประชาสัมพันธ มี
ความชัดเจน เขาใจงาย 

     

ดานผลการปฏิบัติงาน      
1.กิจกรรมและโครงการตรงตามความตองการของประชาชน      
2.กิจกรรมและโครงการมีประโยชนและคุมคา ตอประชาชน
สวนรวม 

     

3.ประชาชนไดรับบริการจากงานสวัสดิการสังคม โดยความ
เสมอภาคตรงตอเวลา เพียงพอและตอเน่ือง 

     

4.ผูสูงอายุไดรับเบ้ียยังชีพครบถวน ตามกำหนดทุกเดือน      
 
 



 

ตอนที่ 3  จุดเดน จุดที่ควรปรับปรุง และขอเสนอแนะตอการปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน 
1.จุดเดนของการใหบริการของหนวยงาน 

..................................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 
2.จุดที่ควรปรับปรุงในการใหบริการ 

..................................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 
3.ขอเสนอแนะตอการปรับปรุงการใหบริการ 

..................................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แบบสอบถามความพึงพอใจในการใหบริการของ 
องคการบริหารสวนตำบลเวียงเหนือ อำเภอกันทรลักษ จังหวัดศรีสะเกษ 

เร่ือง งานใหบริการซอมแซมระบบประปาหมูบาน 
 

คำช้ีแจง : แบบประเมินเรื่องความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอกิจกรรมบริการขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอกิจกรรมการบริการตาง ๆ ขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น ท้ังนี้ขอมูลของทานจักเปนประโยชนตอหนวยงาน ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 
การใหบริการเพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความตองการ
ของประชาชน 
คำสั่ง : โปรดทำเครื่องหมาย / ลงในชอง ( ) ที่ตรงกับความเปนจริงหรือตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
ตอนที่ 1 : ขอมูลทั่วไป 
1. เพศ 
1. (    ) ชาย    2.(    ) หญิง 
2. อายุ (ป) 
1. (   ) ต่ำกวา 26 ป   3. (   ) 41 ป - 55 ป 
2. (   ) 26 ป - 40 ป   4. (   ) 56 ป - 69 ป 
3.อาชีพ 
1. (   )รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   5. (   ) นักเรียน/นักศึกษา  9. (   ) วางงาน 
2. (   ) ลูกจาง/พนักงานบริษัท   6. (   ) รับจางท่ัวไป   10. (   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ 
3. (   ) ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ  7.(  ) แมบาน/พอบาน/เกษียณ 
4. (   ) คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ  8. (   ) เกษตรกร/ประมง 
4. กลุมผูรับบริการ 
1. (   ) ประชาชน   2. (   ) หนวยงานภาครฐั   3. (  ) หนวยงานภาคเอกชน 
5.(   ) 70 ป ขึ้นไป 
3. อาชีพ 
ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจอของผูรับบริการท่ีมีตอกจิกรรมการบริการ 

 
 

กิจกรรมและภารกิจ 
รอยละความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ      
  1.ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว      
 2.การใหบรกิารมีความสัดวกรวเร็วและทันตอเวลา      
 3.การใหบริการเปนไปตามลำดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทา
เทียมกัน 

     

 4.มีการแจงระยะเวลาที่ใชในการดำเนินการในแตละเรื่องอยาง
ชัดเจน 

     



 

 ดานชองทางการใหบริการ      
 1.การประกาศขาว หรือประชาสัมพันธ ผานทางชองทางตางๆ
ชัดเจนเหมาะสมเขาใจงายเชน บอรดประชาสัมพันธ เสียงตาม
สาย เว็บไซค 

     

 2.มีชองทางประสานงาน ติดตอที่สะดวก และหลากหลายเชน 
โทรศัพท อินเตอรเน็ต คณะกรรมการหมูบาน ผูนำชุมชน เปน
ตน 

     

 3.จัดใหมีสายดวนนายกฯหรือปลัดฯ      
4.มีการประชาสัมพันธใหประชาชนทราบและเขาใจในการรับ
บริการ 

     

ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบรกิาร      
1.เจาหนาที่แตงกายเรยีบรอยและเหมาะสม      
2.เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพและเปนกันเอง      
3.เจาหนาทีมี่ความพรอมในการดำเนนิงานตลอดเวลา      
4.เจาหนาที่บริการอยาเสมอภาคและทั่วถึง      
5 .เจาหนาที่มีความรู  พูดจาไพเราะในการบริการเก็บคา
น้ำประปา 

     

6.เจาหนาทีมี่เพียงพอตอการใหบริการ      
ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก      
1 .อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช  ยานพาหนะฯลฯ มีความ
เหมาะสมพียงพอและทันสมัย ตอการปฏิบัติงาน 

     

2.การดูแลและตรวจสอบระบบประปาสามรถใชงานไดดีอยู
เสมอ 

     

3.ทำเลที่ตั้งของสำนักงานสามารถไปมาสะดวก      
4.มีการจัดเก็บอุปกรณเครื่องมือ เปนระเบียนเรียบรอยงายตอ
การใชงาน 

     

ดานผลการปฏิบัติงาน      
1.การบริการอมแซมระบบประปาหมูบานตรงกับความตองการ
ของประชาชน 

     

2.การใหบริการเปนไปดวยความโปรงใส      
3.การปรับปรุงแก ไข ในกรณีที่ผลการดำเนินงานมีความ
บกพรอง 

     

4.การใหบริการซอมแซมระบบประปาหมูบานมีประโยชน 
ประชาชนสามารถใชน้ำประปาไดอยางตอเนื่อง 

     

 
ตอนที่ 3  จุดเดน จุดที่ควรปรับปรุง และขอเสนอแนะตอการปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน 

1.จุดเดนของการใหบริการของหนวยงาน 



 

..................................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 
2.จุดที่ควรปรับปรุงในการใหบริการ 

..................................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 
3.ขอเสนอแนะตอการปรับปรุงการใหบริการ 

..................................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แบบสอบถามความพึงพอใจในการใหบริการของ 
องคการบริหารสวนตำบลเวียงเหนือ อำเภอกันทรลักษ จังหวัดศรีสะเกษ 

เรื่อง งานใหบริการดานการซอมแซมระบบไฟฟาสาธารณะ 
 

คำช้ีแจง : แบบประเมินเรื่องความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอกิจกรรมบริการขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอกิจกรรมการบริการตาง ๆ ขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น ท้ังนี้ขอมูลของทานจักเปนประโยชนตอหนวยงาน ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 
การใหบริการเพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความตองการ
ของประชาชน 
คำสั่ง : โปรดทำเครื่องหมาย / ลงในชอง ( ) ที่ตรงกับความเปนจริงหรือตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
ตอนที่ 1 : ขอมูลทั่วไป 
1. เพศ 
1. (    ) ชาย    2.(    ) หญิง 
2. อายุ (ป) 
1. (   ) ต่ำกวา 26 ป   3. (   ) 41 ป - 55 ป 
2. (   ) 26 ป - 40 ป   4. (   ) 56 ป - 69 ป 
3.อาชีพ 
1. (   )รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   5. (   ) นักเรียน/นักศึกษา  9. (   ) วางงาน 
2. (   ) ลูกจาง/พนักงานบริษัท   6. (   ) รับจางท่ัวไป   10. (   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ 
3. (   ) ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ  7.(  ) แมบาน/พอบาน/เกษียณ 
4. (   ) คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ  8. (   ) เกษตรกร/ประมง 
4. กลุมผูรับบริการ 
1. (   ) ประชาชน   2. (   ) หนวยงานภาครฐั   3. (  ) หนวยงานภาคเอกชน 
5.(   ) 70 ป ขึ้นไป 
3. อาชีพ 
ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจอของผูรับบริการท่ีมีตอกจิกรรมการบริการ 

 
 

กิจกรรมและภารกิจ 
รอยละความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ      
  1.ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว      
 2.การใหบรกิารมีความสัดวกรวเร็วและทันตอเวลา      
 3.การใหบริการเปนไปตามลำดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทา
เทียมกัน 

     

 4.มีการแจงระยะเวลาที่ใชในการดำเนินการในแตละเรื่องอยาง
ชัดเจน 

     



 

 ดานชองทางการใหบริการ      
 1.การประกาศขาว หรือประชาสัมพันธ ผานทางชองทางตางๆ
ชัดเจนเหมาะสมเขาใจงายเชน บอรดประชาสัมพันธ เสียงตาม
สาย เว็บไซค 

     

 2.มีชองทางประสานงาน ติดตอที่สะดวก และหลากหลายเชน 
โทรศัพท อินเตอรเน็ต คณะกรรมการหมูบาน ผูนำชุมชน เปน
ตน 

     

 3.จัดใหมีสายดวนนายกฯหรือปลัดฯ      
4.มีการประชาสัมพันธใหประชาชนทราบและเขาใจในการรับ
บริการ 

     

ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบรกิาร      
1.เจาหนาที่แตงกายเรยีบรอยและเหมาะสม      
2.เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพและเปนกันเอง      
3.เจาหนาที่ใหบริการดวยความกระตือรือรน เอาใจไส และมี
ความพรอมในการใหบริการ 

     

4.เจาหนาที่บริการดวยความถูกตองและแมนยำและรวดเรว็      
5.เจาหนาที่มีความรู ความสามรถในการใหบริการ สามารถ
ตอบคำถามชี้แจงขอสงสัย ใหคำแนะนำชวยแกปญหาไดอยาง
ถูกตอง นาเชื่อถือ 

     

6.เจาหนาที่ใหบริการดวยความซื่อสัตยสุจริต ไมรับสิ่งตอบแทน 
หรือสินบนและไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

     

ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก      
1.จุดติดตั้งไฟฟามมีความเหมาะสม      
2.อุปกรณการติดตั้งไฟฟาสาธารณะมีความเหมาะสมปลอดภัย      
3.การติดตั้งไฟฟาสาธารณะเพียงพอตอการสัญจร      
4.การดูแล ตรวจสอบระบบไฟฟฟาสาธารณะใหสามารถใชงาน
ไดดีอยูเสมอ 

     

ดานผลการปฏิบัติงาน      
1.การดำเนินงานตรงตามความตองการของประชาชน      
2.การดำเนินงานดวยความโปรงใส      
3.การปรับปรุง แกไข ในกรณี ท่ีผลการดำเนินงานมีความ
บกพรอง 

     

4.การดำเนินงานมีประโยชนและเหมาะสม      
5.ประชาชนมีความพึงพอใจงานไฟฟาในตำบลเวียงเหนือ       

 
ตอนที่ 3  จุดเดน จุดที่ควรปรับปรุง และขอเสนอแนะตอการปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน 

1.จุดเดนของการใหบริการของหนวยงาน 



 

..................................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 
2.จุดที่ควรปรับปรุงในการใหบริการ 

..................................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 
3.ขอเสนอแนะตอการปรับปรุงการใหบริการ 

..................................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แบบสอบถามความพึงพอใจในการใหบริการของ 
องคการบริหารสวนตำบลเวียงเหนือ อำเภอกันทรลักษ จังหวัดศรีสะเกษ 

เร่ือง งานใหบริการดานการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิง่ปลูกสราง 
 

คำช้ีแจง : แบบประเมินเรื่องความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอกิจกรรมบริการขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอกิจกรรมการบริการตาง ๆ ขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น ท้ังนี้ขอมูลของทานจักเปนประโยชนตอหนวยงาน ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 
การใหบริการเพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความตองการ
ของประชาชน 
คำสั่ง : โปรดทำเครื่องหมาย / ลงในชอง ( ) ที่ตรงกับความเปนจริงหรือตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
ตอนที่ 1 : ขอมูลทั่วไป 
1. เพศ 
1. (    ) ชาย    2.(    ) หญิง 
2. อายุ (ป) 
1. (   ) ต่ำกวา 26 ป   3. (   ) 41 ป - 55 ป 
2. (   ) 26 ป - 40 ป   4. (   ) 56 ป - 69 ป 
3.อาชีพ 
1. (   )รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   5. (   ) นักเรียน/นักศึกษา  9. (   ) วางงาน 
2. (   ) ลูกจาง/พนักงานบริษัท   6. (   ) รับจางท่ัวไป   10. (   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ 
3. (   ) ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ  7.(  ) แมบาน/พอบาน/เกษียณ 
4. (   ) คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ  8. (   ) เกษตรกร/ประมง 
4. กลุมผูรับบริการ 
1. (   ) ประชาชน   2. (   ) หนวยงานภาครฐั   3. (  ) หนวยงานภาคเอกชน 
5.(   ) 70 ป ขึ้นไป 
3. อาชีพ 
ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจอของผูรับบริการท่ีมีตอกิจกรรมการบริการ 

 
 

กิจกรรมและภารกิจ 
รอยละความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ      
  1.ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว      
 2.การใหบรกิารมีความสัดยรวดเร็วและทันตอเวลา      
 3.การใหบริการเปนไปตามลำดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทา
เทียมกัน 

     

 4.มีการแจงระยะเวลาที่ใชในการดำเนินการในแตละเรื่องอยาง
ชัดเจน 

     



 

 ดานชองทางการใหบริการ      
 1.การประกาศขาว หรือประชาสัมพันธ ผานทางชองทางตางๆ
ชัดเจนเหมาะสมเขาใจงายเชน บอรดประชาสัมพันธ เสียงตาม
สาย เว็บไซค 

     

 2.มีตัวอยางแนะนำวิธีการกรอกขอมูลตามแบบฟอรมการยื่น
ภาษี 

     

 3.จัดใหมีสายดวนนายกฯหรือปลัดฯ      
4.มีการประชาสัมพันธใหประชาชนทราบและเขาใจในการ
จัดเก็บรายไดหรือภาษี 

     

ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบรกิาร      
1.เจาหนาที่แตงกายเรยีบรอยและเหมาะสม      
2.เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพและเปนกันเอง      
3.เจาหนาที่ใหบริการดวยความกระตือรือรน เอาใจไส และมี
ความพรอมในการใหบริการ 

     

4.เจาหนาที่บริการดวยความถูกตองและแมนยำและรวดเรว็      
5.เจาหนาที่มีความรู ความสามรถในการใหบริการ สามารถ
ตอบคำถามชี้แจงขอสงสัย ใหคำแนะนำชวยแกปญหาไดอยาง
ถูกตอง นาเชื่อถือ 

     

6.เจาหนาที่ใหบริการดวยความซื่อสัตยสุจริต ไมรับสิ่งตอบแทน 
หรือสินบนและไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

     

ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก      
1.สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบรกิาร      
2.สิ่งอำนวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ำ อินเตอรเน็ต ที่
นั่งรอรับบริการ มีความพอเพียง 

     

3.สถานที่มีความสะอาดเรียบรอย สะดวกตอการใชบริการ      
4.ปายแสดง ขอความบอกจุดบริการ และปายประชาสัมพันธ มี
ความชัดเจน เขาใจงาย 

     

ดานผลการปฏิบัติงาน      
1.กิจกรรมและโครงการตรงตามความตองการของประชาชน      
2.กิจกรรมและโครงการมีประโยชนและคุมคา ตอประชาชน
สวนรวม 

     

3.ความเปนธรรมของการบริการเชนการเรียงลำดับกอนหลัง
ความเสมอภาค 

     

4.การดำเนินการกิจกรรมโครงการเปนไปดวยความโปรงใส      
 
 

ตอนที่ 3  จุดเดน จุดที่ควรปรับปรุง และขอเสนอแนะตอการปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน 



 

1.จุดเดนของการใหบริการของหนวยงาน 
..................................................................................................................................................
........................................................................................................................................ 

2.จุดที่ควรปรับปรุงในการใหบริการ 
..................................................................................................................................................
........................................................................................................................................ 

3.ขอเสนอแนะตอการปรับปรุงการใหบริการ 
..................................................................................................................................................
........................................................................................................................................ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
กิจกรรมและภารกิจ 

รอยละความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  ผลการ
ปฏิบัตงิาน 

รวม 

1. งานใหบริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสงูอาย ุ 95 95 96 96 96 96 96 

2. งานบริการซอมแซมระบบไฟฟาสาธารณะ 94 94 95 96 96 96 95 

3. งานบริการซอมแซมระบบประปาหมูบาน 95 95 95 95 94 94 95 

4. งานใหบริการดานการจัดเก็บรายได 95 94 94 97 96 96 96 

           

 

ขอเสนอแนะ 
 

ผลการประเมินความพึ่งพอใจที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลเวียงเหนือ อำเภอกันทรลักษ จังหวัดศรีสะเกษ ทำใหเห็นศักยภาพและ
ความสามารถในการใหบริการแกผูรับบริการ และจะเปนขอมูลสารสนเทศที่สำคัญในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) ของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดังน้ี 

1. จากผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลเวียงเหนือ อำเภอกันทรลักษ จังหวัดศรีสะเกษ พบวา งาน
ใหบริการสวัสติการเบ้ียยังชีพผูสูงอายงุานใหบริการซอมแซมระบบประปาหมูบาน และงนใหบริการดานการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง 
มีผลการประเมินความพืงพอใจที่มีตอการใหบริการของ องคการบริหารสวนตำบลหวยใหญ ในดาน 
ชองทางการใหบริการ เปนลำดับสุดทาย ตังนั้น จึงเสนอแนะใหองคการบริหารสวนตำบลเวียงเหนือ อำเภอกันทรลักษ จังหวัดศรีสะเกษ อาจปฏิบัติ ดังนี ้

1.1 จัตใหมีชองทางการติดตอที่สะดวกและหลากหลายชองทาง อาทิ โทรศัพท 
สายดวน Website กลองรับเรื่องราวรองทุกข 

1.2 การติดตามผลการบริการ (After service) และการสำรวจขอมูลยอนกลับ (Feedback) 



 

2.1 จากผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลเวียงเหนือ อำเภอกันทรลักษ จังหวัดศรีสะเกษ พบวา งาน
ใหบริการดานการซอมแซมไฟฟาสาธารณะ มีผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลเวียงเหนือ ในดานผลการ 

ปฏิบัติงาน เปนลำดับสุดทาย ดังน้ัน จึงเสนอแนะใหองคการบริหารสวนตำบลเวียงเหนือ อำเภอกันทรลักษ จังหวัดศรีสะเกษ อาจปฏิบัติ ดังนี ้
2.1.1 การใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปกครองและตรวจสอบการใชอำนาจรัฐ 

และงบประมาณเพ่ิมมากขึ้นเพื่อสรางความโปรงใสและสามารถตรวจสอบไดในกิจกรรมการงานตางๆ ของ 
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

2.1.2 การจัดกิจกรรมโครงการที่สอดคลองตอความตองการของชุมชนและบริบทของเศรษฐกิจ สังคมชุมชน ภายใตกรอบของการจัดสรรงบประมาณ
ตามแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนตำบลเวียงเหนือ ดวยกระบวนการและข้ันตอน ดังนี้  

1) การสำรวจปญหาและขอมูลชุมชน  
2) การวิเคราะหและจัดกลุมปญหา  
3) การกำหนดแผนงาน/โครงการรองรับ  
4) การกำหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย 
5) การกำหนดกรอบงบประมาณและทรัพยากรที่จำเปน  
6) การเสนอและบรรจุในแผนพัฒนา 3 ป หรือ 5 ป ขององคกรฯ 

  7) การปฏิบัติตามแผนและการประเมินผลการใชจายงบประมาณ  
8) การทบทวนหรือ 
ยุติแผนงาน/โครงการ 

 

      ขอเสนอแนะตอการการปรับปรุงการใหบริการ 
 
ระยะเวลาในการแกไขปญหาดานการซอมแซมระบบประปาและดานการซอมแซมระบบไฟฟาคอนขางลาชา ขาดบุคลากรในการแกไขปญหาชวงวันหยุด
ยาว ชวงเทศกาลปใหม สงกรานต หรือวันหยุดตอเนื่อง 


