
รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

ในการดําเนินการของหนวยงานภาครัฐ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565

1



2



องคการบริหารสวนตําบลเวียงเหนือ
อําเภอกันทรลักษ  จังหวัดศรีสะเกษ

3



คํานํา

ตามที่ สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน 

ป.ป.ช.) ไดพัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกใน

การสรางความตระหนักใหหนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา 

“การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

TransparencyAssessment : ITA)การประเมิน ITA เริ่มดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2556 

เปนตนมาจนถึงปจจุบัน และมีการขยายขอบเขตและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตามลําดับ ทั้ง

นี้ คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่23 มกราคม 2561 เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานให

ความรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาค

รัฐโดยใชแนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด ทั้งนี้ แผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติ ประเด็นที่ 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580)ไดนํา

ผลการประเมิน ITA ไปกําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมายของแผนแมบทฯ โดยในระดับ

แรก(พ.ศ.2561-2565) กําหนดคาเปาหมายใหหนวยงานภาครัฐที่มีผลการประเมินผานเกณฑ (85 

คะแนนขึ้นไป ไมนอยกวารอยละ 80)

ดังนั้น เพ่ือเปนการยกระดับผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ  องคการบริหารสวนตําบลเวียงเหนือจึงไดดําเนินการวิเคราะหผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานเพ่ือเปนการยกระดับการดําเนินงานในดานคุณธรรมและ
ความโปรงใสของหนวยงานใหมีผลการประเมินที่ดียิ่งข้ึนในปตอไป

องคการบริหารสวน

ตําบลเวียงเหนือ      

กุมภาพันธ  2566
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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

ในการดําเนินการของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565

หนวยงานองคการบริหารสวนตําบลเวียงเหนือ

1.หลักการและเหตุผล
แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเปนหลักการพ้ืนฐานสําคัญของการประเมิน ITA ที่

มาจาก “เปด” 2 ประการ คอื “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพ่ือใหสาธารณชนไดทราบและ
สามารถตรวจสอบการดําเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ 
ทั้งเจาหนาที่ภายในหนวยงานและประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวน
รวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอหนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปด” ทั้ง 2 
ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใสและนําไปสูการตอตานการทุจริต
และประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน

ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไมไดมุงเนนใหหนวยงานที่เขารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือใหไดรับผลการประเมินที่สูงข้ึนเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐ
ไดมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงาน
ภาครัฐ                       มีการดําเนินงานที่มุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสําคัญ 
และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐ
บรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ (๘๕ คะแนนข้ึนไป) ไมนอยกวารอยละ 8๔ ตามที่
กําหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นที่ 21 การตอตานการทจริตและประพฤติมิ
ชอบ (พ.ศ.2561-2580) ตอไป

เครื่องมือในการประเมิน
เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังนี้
1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT)
เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุ

ประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนได
สวนเสียภายในท่ีมีตอหนวยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชงบ
ประมาณ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการ
ทุจริต

2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT)

เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บ
ขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภาย
นอกที่มีตอหนวยงานท่ีประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทํางาน

3. แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT)
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เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมท้ังระบุURL เพ่ือเช่ือมโยงไปสู
แหลงท่ีอยูของการเปดเผยขอมูล และระบุคําอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคําตอบโดยมีวตัถุประสงคเพ่ือเก็บขอ
มูลจากเว็บไซตของหนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพ่ือให
ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวช้ีวัด ไดแก ตัวช้ีวัดการเปดเผย
ขอมูล(ประกอบดวย 5 ตัวช้ีวัดยอย ไดแก ขอมูลพ้ืนฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
และการสงเสริมความโปรงใส) และตัวช้ีวัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวช้ีวัดยอย ไดแกการ
ดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต)

-2-

หลักเกณฑการประเมินผล
1. การประมวลผลคะแนน
การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังนี้

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน
ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับ

ผลการประเมิน (Rating Score) โดยจําแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี้
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3. ผลการประเมินตามเปาหมาย
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นที่ 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    

(พ.ศ. 2561 - 2580) ไดกําหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัดในปงบประมาณ ๒๕๖๖ ใหหนวยงานภาค
รัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑ (85 คะแนน) มีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 8๐ 
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-๓-

3. การวิเคราะหผลการประเมินภาพรวม ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ องคการบริหาร
สวนตําบลเวียงเหนือ  อําเภอกันทรลักษ  จังหวัดศรีสะเกษ

คะแนนภาพรวมหนวยงาน  องคการบริหารสวนตําบลเวียงเหนือ  : ๘๑.๗๙  คะแนน  ระดับผล
การประเมิน B

องคการบริหารสวนตําบลเวียงเหนือ ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ.๒๕๖๕โดยจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะ

ตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดีขึ้น ที่มีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึง

การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้

การวิเคราะหผลการประเมินจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน

ลําดับ เครื่องมือการ
ประเมิน

ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน

1 IIT  การปฏิบัติหนาที่ ๘๕.๑๗ ผานเกณฑ

2 IIT การใชงบประมาณ ๗๖.๗๖ ไมผานเกณฑ

3 IIT การใชอํานาจ ๗๙.๗๙   ไมผานเกณฑ

4 IIT การใชทรัพยสินของราชการ ๗๗.๓๖ ไมผานเกณฑ

5 IIT การแกไขปญหาการทุจริต ๗๘.๙๔ ไมผานเกณฑ

6 EIT คุณภาพการดําเนินงาน  ๗๖.๐๑ ไมผานเกณฑ

7 EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๗๑.๐๙ ไมผานเกณฑ

8 EIT การปรับปรุงการทํางาน ๗๐.๓๑ ไมผานเกณฑ

9 OIT การเปดเผยขอมูล ๙๓.๓๓ ผานเกณฑ

10 OIT การปองกันการทุจริต ๘๗.๕๐ ผานเกณฑ

1. ประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน

ประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน  โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดที่ได
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รับคะแนนนอยนอยกวา ๘๕ คะแนน และมีคะแนนนอยที่สุด ๓ อันดับ ดังนี้

๑.๑ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทํางาน ๗๐.๓๑ คะแนน ผลการประเมินไมผานเกณฑ

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment : EIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามที่ไดรับ

คะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน

                                                       -๔-

เครื่องมือการ

ประเมิน

ตัวชี้วัด/ตัวชี้วัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา

EIT การปรับปรุงการทํางาน ๗๐.๓๑

E๑๑ เจาหนาที่ของหนวยงานท่ีทานติดตอ 

มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ

ใหบริการใหดีขึ้นมากนอยเพียงใด 

๖๔.๙๗ จัดทําคูมือการปฏิบัติงานตางๆเชนคู

มือการปฏิบัติงานดานตาง เชน คูมือ

การยื่นภาษี คูมือการรองเรียนรอง

ทุกข และมีการจัดทําแผนการดําเนิน

การดานตางๆแตละแผนงาน

E๑๒  หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุง

วิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การให

บริการใหดีขึ้นมากนอยเพียงใด 

๗๐.๕๖ ๑.กําหนดขั้นตอน กระบวนการการ
ดําเนินงาน/ใหบริการไวใหชัดเจน และ
เผยแพรไวบนเว็ปไซด
๒.สํารวจความพึงพอใจของข้ันตอน
การดําเนินงาน/การใหบริการ

E๑๔ หนวยงานที่ทานติดตอเปดโอกาสใหผู

รับบริการ ผูมาติดตอราชการ หรือผูมีสวน

ไดเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง

พัฒนาการดําเนินการ/การใหบริการของ

หนวยงานไดดีขึ้น มากนอยเพียงใด

๖๑.๒๒ ๑.จัดใหมีชองทางใหผูมารับการ

บริการไดติดตอ-สอบถาม  

๒.เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามา

มีสวนรวมในการดําเนินการตาม

ภารกิจของหนวยงาน ผานการดําเนิน

โครงการ หรือกิจกรรมตางๆของหนวย

งาน
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E1๕ หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับ

ปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมี

ความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด

๖๓.๑๔ ๑.จัดใหมีชองทางใหผูมารับการ

บริการไดติดตอ-สอบถาม  

๒.กําหนดขั้นตอน กระบวนการการ
ดําเนินงาน/ใหบริการไวใหชัดเจน และ
เผยแพรไวบนเว็ปไซด
๓.สํารวจความพึงพอใจของข้ันตอน

การดําเนินงาน/การใหบริการ

                                                           -๕-

๑.๒ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ๗๑.๐๙ คะแนน ผลการประเมินไมผานเกณฑ

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment : EIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามที่ไดรับ

คะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน

เครื่องมือการ

ประเมิน

ตัวชี้วัด/ตัวชี้วัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา

EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๗๑.๐๙
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EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๗๑.๐๙

E6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานที่ทาน

ติดตอ มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด

- เขาถึงงาย ไมซับซอน

- มีชองทางหลากหลาย

๗๐.๐๔

๗๒.๓๙

๖๗.๖๙

1. กําหนดสวนราชการที่รับผิดชอบ

หลักในการเผยแพร  ขาวสารสู

สาธารณะ และขอมูลขาวสารเขาถึง

งาย  ไมซับซอน และมีชองทางหลาก

หลาย

2. กําหนดชองทางการเผยแพรผลงาน

หรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ

อยางชัดดเจนบนเว็บไซต และสื่อออ

นไลนตาง เชน Facebook, Twitter, 

Instagram , Youtubeเปนตน

E7 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการเผยแพรผล

งานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ

อยางชัดเจน มากนอยเพียงใด

๖๓.๙๗ กําหนดใหมีชองทางรับฟงคาํติชมหรือ
ความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินการ/
การใหบริการของแตละสวนราชการ
หรือผานเว็บไซตหลักขององคการ
บริหารสวนตําบล  หรือ  Facebook 
ของหนวยงานตางๆ

E9 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการชี้แจงและ

ตอบคําถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับ

การดําเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอย

เพียงใด

๖๘.๖๗ 1.สงเสริมความรูใหบุคลากร ในดาน

ตางๆ

2.จัดทําคูมือ  ขั้นตอนการทํางาน  

แตละแผนงาน  

E10 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางใหผู

มาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่

ในหนวยงานหรือไม

๖๓.๘๙ เพ่ิมการประชาสัมพันธรองเรียนการ

ทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานหรือ

ชองทางตาง เชน เว็บไซต  Facbook

เปนตน

                                                           -๖-

๑.๓ ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน  ๗๖.๐๑ คะแนน ผลการประเมินไมผานเกณฑ

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment : EIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามที่ไดรับ

คะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน
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เครื่องมือการ

ประเมิน

ตัวชี้วัด/ตัวชี้วัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา

EIT คุณภาพการดําเนินงาน ๗๖.๐๑

E๑ เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ 

ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็น

ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

- เปนไปตามขั้นตอนที่กําหนด

- มีชองทางหลากหลาย

๗๑.๓๕

๗๒.๔๗

๗๐.๒๓

๑.จัดใหมีชองทางใหผูมารับการ

บริการไดติดตอ-สอบถาม หลาก

หลายชองทางใหมากขึ้น เชน บน

เว็ปไชดของหนวยงาน หรือชองทาง 

Facebook

๒.กําหนดขั้นตอน กระบวนการการ
ดําเนินงาน/ใหบริการไวใหชัดเจน และ
เผยแพรไวบนเว็ปไซด
๓.สํารวจความพึงพอใจของข้ันตอน

การดําเนินงาน/การใหบริการ

E๒ เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ 

ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตอ

อ่ืนๆอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด

๗๑.๔๗ หนวยงานมีมาตรการกํากับดูแลการ
ปฏิบัติหนาที่ของบุคคลากรในสังกัดให
ปฏิบัติงานหรือใหบริการผูมาติดตอ
ราชการอยางเทาเทียมกันทุกคน

E๓ เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ    

มีการปดบังหรือบิดเบือนขอมูลเก่ียวกับ

การดําเนินการ/ใหบริการแกทานมากนอย

เพียงใด

๖๙.๕๐ หนวยงานมีมาตรการกํากับดูแลการ

ปฏิบัติหนาที่ของบุคคลากรในสังกัด

ใหปฏิบัติงานดวยความสุจริต ไมปด

บังหรือบิดเบือนขอมูลเก่ียวกับการ

ดําเนินการ/ใหบริการผูมาติดตอ

ราชการอยางตรงไปตรงมา 

E๕ หนวยงานที่ทานติดตอ มีการดําเนิน

งาน โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชน

และสวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด

๗๓.๑๙ หนวยงานมีการดําเนินการตางๆซึ่ง

คํานึงถึงผลประโยชนของประชาชน

โดยสวนรวมเปนหลัก และมีการเผย

แพรขอมูลประชาสัมพันธกิจกรรม 

หรือการดําเนินการตางๆ ผาน

เว็ปไซดหลักของหนวยงานอยางสม่ํา

เสมอ
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                                                          -๗-

2.  ประเด็นที่ตองพัฒนาใหดีขึ้น  ที่มีความสอดคลองกับผลการประเมิน
ประเด็นที่ตองพัฒนาใหดีขึ้น ที่มีความสอดคลองกับผลการประเมิน  โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดที่

ไดรับคะแนนมากกวา ๘๕ คะแนน และมีคะแนนมากที่สุด ๓ อันดับ ดังนี้

๒.๑ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล ๙๓.๓๓ คะแนน ผลการประเมินผานเกณฑ

2.1  แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ(Open Data Integrity and 

Transparency  Assessment : OIT)พิจารณาจากตัวชี้วัดที่ไดรับคะแนนมากกวา ๘๕ คะแนน

เครื่องมือการ

ประเมิน

ตัวชี้วัด/ตัวชี้วัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา

OIT การเปดเผยขอมูล ๙๓.๓๓ ผูบริหารมอบหมายเจาหนาที่แตละ

สวนงานดําเนินการรายงานผลการ

ดําเนินงานในรอบ ๖ เดือน ของปงบ

ประมาณปจจุบัน และรอบ ๑๒ เดือน 

ของปที่ผานมา เสนอขอมูลใหแกเจา

หนาที่ที่ผูบริหารมอบหมายใหจัดทํา

รายงานในภาพรวมของหนวยงานเพ่ือ

เผยแพรประชาสัมพันธบนเว็ปไซต

หนวยงานตนเองใหเปนปจจุบัน และผู

บริหารกํากับติดตามผลการดําเนินการ

ตัวชี้วัดยอยที่ ๙.๒ การบริหารงาน

แผนการดําเนินงาน

สวนงานดําเนินการรายงานผลการ

ดําเนินงานในรอบ ๖ เดือน ของปงบ

ประมาณปจจุบัน และรอบ ๑๒ เดือน 

ของปที่ผานมา เสนอขอมูลใหแกเจา
O๑๐ แผนการดําเนินงานประจําป ๑๐๐

ของปที่ผานมา เสนอขอมูลใหแกเจา

หนาที่ที่ผูบริหารมอบหมายใหจัดทํา
O๑๑ รายงานการกํากับติดตามการดําเนิน

งานประจําป รอบ ๖ เดือน  

๑๐๐
หนาที่ที่ผูบริหารมอบหมายใหจัดทํา

รายงานในภาพรวมของหนวยงานเพ่ือ

เผยแพรประชาสัมพันธบนเว็ปไซต
O๑๒ รายงานผลการดําเนินการประจําป ๑๐๐

เผยแพรประชาสัมพันธบนเว็ปไซต

หนวยงานตนเองใหเปนปจจุบัน และผู

บริหารกํากับติดตามผลการดําเนินการ

ตัวชี้วัดยอยที่ ๙.๒ การบริหารงาน

การปฏิบตัิงาน

ขอ o๑๓ คูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน

เจาหนาที่แตละภารกิจงานตองจัดทํา

คูมือสําหรับการปฏิบัติงานของเจา

หนาที่แตละภารกิจงานใหครอบคลุม

ทุกภารกิจงาน หรือหากมีคูมือปฏิบัติ

งานที่กรมสงเสริมการปกครองทอง

ถิ่นจัดทําให ใหหนวยงานเผยแพรคู

มือการปฏิบัติงานบนเว็บไซตหนวย

งาน ผูบริหารมีการกํากับติดตามการ

ดําเนินการ
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                                                      -๘-

เครื่องมือการ

ประเมิน

ตัวชี้วัด/ตัวชี้วัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา

OIT ตัวชี้วัดยอยที่ ๙.๒ การบริหารงาน

การใหบริการ

๙๓.๓๓ ผูบริหารมีการมอบหมายเจาหนาที่จัด

ทําคูมือสําหรับประชาชนในการให

บริหารในงานของหนวยงาน และให

แตละกลุมงานจัดทําสถิติผูมารับ

บริการใหเปนปจจุบัน และมีการ

สํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ

ของปที่ผานมา และมีการใหบริการออ

นไลนผานหนาเว็บไซตของหนวยงาน 

และผูบริหารตองมีการกํากับติดตาม

การดําเนินการของเจาหนาที่ใหเปน

ปจจุบัน ผูบริหารมีการกํากับติดตาม

การดําเนินการ

O๑๔ คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ ๑๐๐
แตละกลุมงานจัดทําสถิติผูมารับ

บริการใหเปนปจจุบัน และมีการ

สํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ
O๑๕ ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ ๑๐๐

สํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ

ของปที่ผานมา และมีการใหบริการออ
O๑๖ รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจ

การใหบริการ

๑๐๐
ของปที่ผานมา และมีการใหบริการออ

นไลนผานหนาเว็บไซตของหนวยงาน 

และผูบริหารตองมีการกํากับติดตาม
O๑๗  E-Service ๑๐๐

และผูบริหารตองมีการกํากับติดตาม

การดําเนินการของเจาหนาที่ใหเปน

ปจจุบัน ผูบริหารมีการกํากับติดตาม

การดําเนินการ

ตัวชี้วัดยอยที่ ๙.๒ การบริหารงาน

การบริหารเงินงบประมาณ

เจาหนาที่งบประมาณของหนวยงาน

ตองดําเนินการการจัดทําแผนงบ

ประมาณประจําป และเผยแพรขอมูล

บนเว็บไซตของหนวยงาน และมีการ

จัดทํารายงานการกํากับติดตามการใช

จายงบประมาณในรอบ ๖ เดือน ผู

บริหารมีการกํากับติดตามการดําเนิน

การ

ขอ o๑๘ แผนการใชจายงบประมาณ

ประจําป

๑๐๐ ประมาณประจําป และเผยแพรขอมูล

บนเว็บไซตของหนวยงาน และมีการ

จัดทํารายงานการกํากับติดตามการใชขอ o๑๙ รายงานการกํากับติดตามการใช

จายงบประมาณประจําป รอบ ๖ เดือน

๑๐๐ จัดทํารายงานการกํากับติดตามการใช

จายงบประมาณในรอบ ๖ เดือน ผู

บริหารมีการกํากับติดตามการดําเนินขอ o๒๐ รายงานผลการใชจายงบ

ประมาณประจําป 

๑๐๐ บริหารมีการกํากับติดตามการดําเนิน

การ

ตัวชี้วัดยอยที่ ๙.๔ การบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล

เจาหนาที่เก่ียวกับงานบุคลากรของ

หนวยงานตองดําเนินการรายงานการ

ดําเนินการตามนโยบายการบริหาร

งานบุคคล ตามขอ ๒๕ ในรอบ ๖ 

เดือนของปปจจุบัน และรอบ ๑๒ 

เดือนของปที่ผานมา เสนอผูบริหาร

และเผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวย

งานตนเอง ผูบริหารมีการกํากับ

ติดตามการดําเนินการ

ขอ o๒๕ นโยบายการบริหารทรัพยากร

บุคคล 

๑๐๐ ดําเนินการตามนโยบายการบริหาร

งานบุคคล ตามขอ ๒๕ ในรอบ ๖ 

เดือนของปปจจุบัน และรอบ ๑๒ ขอ o๒๖ การดําเนินการตามนโยบายการ

บริหารทรัพยากรบุคคล

๑๐๐ เดือนของปปจจุบัน และรอบ ๑๒ 

เดือนของปที่ผานมา เสนอผูบริหาร

และเผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยขอ o๒๗ หลักเกณฑการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล

๑๐๐ และเผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวย

งานตนเอง ผูบริหารมีการกํากับ

ติดตามการดําเนินการขอ o๒๘ รายงานผลการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลประจําป 

๑๐๐ ติดตามการดําเนินการ14



                                                                      -๙-

๒.๒ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต ๘๗.๕๐ คะแนน ผลการประเมินผานเกณฑ

2.1  แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ(Open Data Integrity and 

Transparency  Assessment : OIT)พิจารณาจากตัวชี้วัดที่ไดรับคะแนนมากกวา ๘๕ คะแนน

ลําดั
บ

เครื่องมือ
การประเมิน

ตัวชี้วัด/ตัวชี้วัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา

1. OIT การปองกันการทุจริต ๘๗.๕๐

ตัวชี้วัดยอยที่ 10.1 การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต

O34 นโยบายไมรับของขวัญ (No Gift 
Policy)

100 ควรรักษามาตรฐานไว  และ
พัฒนาการดําเนินการอยางตอเนื่อง  
และใหความสําคัญกับการ 
รับ” “งดให”  โดยประกาศ  
นโยบายไมรับของขวัญ 
Policy) ในทุกๆเทศกาล

O35 การมีสวนรวมของผูบริหาร 100

การประเมินความเสี่ยงเพื่อการปองกันการทุจริต
O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ประจําป

100 ควรรักษามาตรฐานไว  และ
พัฒนาการดําเนินการอยางตอเนื่อง
โดยเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย
ตองดําเนินการประเมินความเสี่ยง
เก่ียวกับการทุจริตของหนวยงาน
ตนเองในปปจจุบัน  และมีการ
รายงานผลในรอบ 6  เดือนวา
หนวยงาน  ไดดําเนินการอยางไร  
เพ่ือปองกันการทุจริตที่สอดคลอง  
ตามมาตรการขอ 36  
แพรบนเว็บไซตหนวยงาน  ผู
บริหารมีการกํากับติดตามการ
ดําเนินการ

O37 การดําเนินการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงการทุจริต

๐ โดยเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย
ตองดําเนินการประเมินความเสี่ยง
เก่ียวกับการทุจริตของหนวยงาน
ตนเองในปปจจุบัน  และมีการ
รายงานผลในรอบ 6  เดือนวา
หนวยงาน  ไดดําเนินการอยางไร  
เพ่ือปองกันการทุจริตที่สอดคลอง  
ตามมาตรการขอ 36  
แพรบนเว็บไซตหนวยงาน  ผู
บริหารมีการกํากับติดตามการ
ดําเนินการ

การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร
O38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม

100 ควรรักษามาตรฐานไว  และ
พัฒนาการดําเนินการอยางตอเนื่อง  

แผนปฏิบตัิการปองกันการทุจริต
O39 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 ควรรักษามาตรฐานไว  และ

พัฒนาการดําเนินการอยางตอเนื่อง  O40 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการ 0 พัฒนาการดําเนินการอยางตอเนื่อง  
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การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร
O38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม

100 ควรรักษามาตรฐานไว  และ
พัฒนาการดําเนินการอยางตอเนื่อง  

แผนปฏิบตัิการปองกันการทุจริต
O39 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 ควรรักษามาตรฐานไว  และ

พัฒนาการดําเนินการอยางตอเนื่อง  
และมีการรายงานผลในรอบ  
เดือน  วาหนวยงานไดดําเนินการ
อยางไร  เพ่ือปองกันการทุจริตที่
สอดคลองตามมาตรการขอ  
และนําเผยแพรบนเว็บไซตหนวย
งาน  ผูบริหารมีการกํากับติดตาม
การดําเนินการ  รวมถึงการรายงาน
ในรอบปงบประมาณ  

O40 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการ
ทุจริตประจําป รอบ 6          -๑๐-

เดือน

0 พัฒนาการดําเนินการอยางตอเนื่อง  
และมีการรายงานผลในรอบ  
เดือน  วาหนวยงานไดดําเนินการ
อยางไร  เพ่ือปองกันการทุจริตที่O41 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 100 อยางไร  เพ่ือปองกันการทุจริตที่
สอดคลองตามมาตรการขอ  
และนําเผยแพรบนเว็บไซตหนวย
งาน  ผูบริหารมีการกํากับติดตาม
การดําเนินการ  รวมถึงการรายงาน
ในรอบปงบประมาณ  

ตัวชี้วัดยอยที่ 10.2 มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต
มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน
O42 มาตรการสงเสริมคณุธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน

100 หนวยงานควรจัดทํามาตรการสง
เสริมคุณธรรมและความโปรงใส
เก่ียวกับแผนการใชจายงบ
ประมาณประจําป  เพ่ือใหสอด
คลองโดยตรงกับผลการวิเคราะห  
และแสดงความกาวหนาหรือผล
การดําเนินการตามมาตรการเพ่ือ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน

O43 การดําเนินการตามมาตรการสง
เสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวย
งาน

100 เก่ียวกับแผนการใชจายงบ
ประมาณประจําป  เพ่ือใหสอด
คลองโดยตรงกับผลการวิเคราะห  
และแสดงความกาวหนาหรือผล
การดําเนินการตามมาตรการเพ่ือ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน

๒.๓ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ๘๕.๑๗ คะแนน ผลการประเมินผานเกณฑ

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment : EIT) พิจารณาจากตัวชี้วัดที่ไดรับคะแนนมากกวา ๘๕ คะแนน

ลําดั
บ

เครื่องมือ
การประเมิน

ตัวชี้วัด/ตัวชี้วัดยอย คะแน
น

แนวทางการพัฒนา

1. IIT การปฏิบตัิหนาที่ ๘๗.๕
๐

ตัวชี้วัดท่ี ๑ การปฏิบัติหนาที่ 
I๔ บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียก
รับสิ่งดงัตอไปนี้ จากผูมาติดตอ เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให
บริการหรือไม
-เงนิ
-ทรัพยสิน
-ประโยชนอื่นๆที่อาจคํานวณเปนเงินได เชน 
การลดราคา การับความบันเทิง เปนตน

๑๐๐ ควรรักษามาตรฐานไว  และ
พัฒนาการดําเนินการอยางตอเนื่อง  
และใหความสําคัญกับการ “งด
รับ” “งดให”  โดยประกาศ  
นโยบายไมรับของขวัญ (No Gift 
Policy) ในทุกๆเทศกาล
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                                                                                                    -๑๑-

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ องคการบริหารสวนตําบลเวียงเหนือ ประจําปงบ
ประมาณ พ.ศ. 256๖

จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ นํามาสูขอเสนอแนะในการกําหนดมาตรการในการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของ องคการบริหารสวนตําบลเวียงเหนือ ดังนี้

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)
ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปดเผยขอมูล ๙๓.๓๓ ผลการประเมิน ผานเกณฑ 

ประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข/
ประเด็นที่ตองพัฒนา

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ

ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปดเผยขอมูล 
เครื่องมือการประเมิน OIT

-ขอมูลพ้ืนฐาน
 สํานักปลัด นักทรัพยากรบุคคล นักวิเคราะห
นโยบายและแผน และเจาพนักงานธุรการ

1.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบศึกษาทําความเขาใจ
องคประกอบดานขอมูลใหเขาใจและดูแนว
ทางจากสํานักงาน ป.ป.ช. และจัดทําขอมูลให
ถูกตอง
๒.รายงานผูบริหาร
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ

-ขาวประชาสัมพันธ สํานักปลัด กองคลัง กองชาง กองการศึกษา 
เปนตน 

๑.เจาหนาที่ทุกภารกิจงานตองดําเนินการ
ประชาสัมพันธงานในภารกิจของตนเองใหเปน
ปจจุบัน ไมเกิน ๗ วันหลังเสร็จสิ้นแตละ
ภารกิจ 
๒.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ

-๑๒-

ประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข/
ประเด็นที่ตองพัฒนา

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ

17



-แผนการดําเนินงาน/การบริหารงบ
ประมาณ

ทุกภารกิจงานจัดทําขอมูลในสวนงานตนเอง 
และสงมอบใหสํานักปลัดรวบรวม

๑.เมื่อขอบัญญัติงบประมาณดําเนินการแลว 
เจาหนาที่ทุกภารกิจงาน วางแผนการดําเนิน
งานในสวนงานของตน ใหมีขอมูลอยางนอย 
โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณที่ใช ระยะ
เวลาที่ดําเนินการ สงมอบรายละเอียดใหสํานัก
ปลัด 
๒.เจาหนาที่แตละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนดําเนินงานประจําปงบ
ประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน 
๓.เจาหนาที่แตละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.
๓.สํานักปลัดรวบรวมเปนเนื้อหาภาพรวมของ
หนวยงาน
๓. รายงานผูบริหาร
๔. เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ

-๑๓-
ประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข/

ประเด็นที่ตองพัฒนา
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ

การปฏิบัติงาน - ทุกภารกิจงานจัดทําขอมูลในสวนงานตนเอง 
และสงมอบใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเผยแพร
ขอมูลบนเว็บไซต

-เจาหนาที่ทุกภารกิจงาน จัดทําขอมูลการมาร
ฐานการปฏิบัติงานสําหรับตําแหนงใดหรืองาน
ใดในสวนงานตนเองอยางนอย ๑ งาน และเผย
แพรบนเว็บไซตของหนวยงาน กรณีกรมสง
เสริมการปกครองทองถ่ินไดจัดทําคูมือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับภารกิจใด
ตําแหนงใดไวแลวใหนําคูมือนั้นเผยแพรบน
เว็บไซตของหนวยงานได
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การใหบริการ - ทุกภารกิจงานจัดทําขอมูลในสวนงานตนเอง 
และสงมอบใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเผยแพร
ขอมูลบนเว็บไซต

๑. เจาหนาที่ทุกภารกิจงานตองจัดทําคูมือ
สําหรับประชาชนในภารกิจสวนงานตน
เองอยางนอย ๑ คูมือ สรุปสถิติการใหบริการ
ในภารกิจงานที่ใหบริการ รอบ ๖ 
งบประมาณปจจุบัน รายงานผลการสํารวจ
ความพึงพอใจในการใหบริการของปงบ
ประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จัดทําระบบการให
บริการออนไลน อยางนอย ๑ ภารกิจงานบน
เว็บไซตหนวยงาน
๒.รายงานผูบริหาร
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและชอง
ทางอ่ืนๆ

-๑๔-

ประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข/
ประเด็นที่ตองพัฒนา

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ

-การจัดซื้อจัดจางหรือการพัสดุ กองคลัง/งานพัสดุ
๑.กองคลัง หรืองานพัสดุ ดําเนินการจัดทําแผน
การจัดซื้อจัดจาง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และ
ประกาศตางๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุบนเว็บไซตหนวยงานใหเปน
ปจจุบันในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และจัด
ทําสรุปผลการจัดซื้อจัดจางรายเดือนใหครบทุก
เดือนใหเปนปจจุบันแยกรายเดือนแตละเดือน
ใหชัดเจนและเปนปจจุบันขอมูลปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ และจัดทํารายงานสรุปผลการจัด
ซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําปงบ
ประมาณ ๒๕๖๕ 
๒.รายงานผูบริหาร
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและชอง
ทางอ่ืนๆ

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการจัดทําแผน
การจัดซื้อจัดจาง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
เดือนตุลาคม ๒๕๖๕
๒.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการประกาศ
ตางๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุบนเว็บไซตหนวยงานใหเปนปจจุบันในป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖
๓.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการจัดทําสรุป
ผลการจัดซื้อจัดจางรายเดือนใหครบทุกเดือน
ใหเปนปจจุบันแยกรายเดือนแตละเดือนให
ชัดเจนและเปนปจจุบันขอมูลปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖
๔.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการจัดทํา
รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุประจําปงบประมาณ ๒๕๖๕ 
ธันวาคม ๒๕๖๕

19



-๑๕-

ประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข/
ประเด็นที่ตองพัฒนา

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ

-การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล

สํานักปลัด งานการเจาหนาที่ ๑.เมื่อผูบริหารมีนโยบายเก่ียวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล หรือหนวยงานมีแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในปงบประมาณปจจุบัน เจา
หนาที่ผูรับผิดชอบตองมีการจัดทํารายงานผล
การนํานโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลไปสูการปฏิบัติ มีการจัดทําขอมูลสถิติตัว
เลขใหเห็นชัดเจนในบางนโยบาย เชน แผน
อัตรากําลัง หรือการสงบุคลากรเขารับการฝก
อบรม เปนตน จัดทํารายงานปปจจุบันในรอบ 
๖ เดือน และจัดทํารายงานผลการดําเนินการ
ตามนโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
รอบปของ
๒.รายงานผูบริหาร
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและชอง
ทางอ่ืนๆ

-๑๖-
ประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข/

ประเด็นที่ตองพัฒนา
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ
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เครื่องมือการประเมิน OIT 
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การดําเนินการ    
เพ่ือปองกันการทุจริต

-การดําเนินการเพ่ือปองกันการ
ทุจริต

กลุมงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทําการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตประจําป ๒๕๖๖ ซึ่งจะมีการดําเนินการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตกอนท่ีจะจัดทําแผน
ปฏิบัติการปองกันการทุจริต
๒.รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม/โครงการ ที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตที่สอดคลองกับมาตรการท่ีกําหนด
ไวในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต รอบ 
ของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖
๓.รายงานผูบริหาร
๔.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและชองทาง
อ่ืนๆ

-มาตรการภายในเพ่ือปองกันการ
ทุจริต 

สํานักปลัด ๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการวิเคราะหผลการ
ประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
มาตรการ กําหนดเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ วิธีการข้ัน
ตอนการดําเนินการและการรายงานติดตามผล 
๒.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทํารายงานการดําเนินการ
ตามมาตรการ ระยะเวลาที่กําหนด
๓.รายงานผูบริหาร
๔.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและชองทาง
อ่ืนๆ

-๑๗-
ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาที่ เครื่องมือการประเมิน IIT

ประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข/
ประเด็นที่ตองพัฒนา

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ
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I1 บุคลากรในหนวยงานของทาน 
ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูที่มา
ติดตอ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มาก
นอยเพียงใด
เปนไปตามขั้นตอนที่กําหนด
เปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด

- สํานักปลัด
- กองคลัง
- กองชาง
- การการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม

. แตละสํานัก/กอง มีการปรับปรุงขั้นตอน
และลดระยะเวลาการใหบริการเพ่ือใหเกิด
ความสะดวก รวดเร็ว แกผูมารับบริการ 
2. ทุกภารกิจงานจัดทําคูมือมาตรฐานการ
ใหบริการสําหรับประชาชนในแตละภารกิจงาน
3 . เจาหนาที่จัดทําคูมือมาตรฐาน การ
ปฏิบัติงานสําหรับตําแหนงหรืองานในสวนของ
ตนเองอยางนอย 1 งาน
4. สรุปสถิติการใหบริการรอบ 6 เดือน
5. จัดทําระบบบริการออนไลนอยางนอย 
ภารกิจ
4. ประชาสัมพันธและเผยแพรบนเว็บไซตและ
ชองทางอ่ืนๆของหนวยงาน

-๑๘-

ประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข/
ประเด็นที่ตองพัฒนา

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ
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I2 บุคลากรในหนวยงานของทาน 
ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมา
ติดตอทั่วๆไป กับผูมาติดตอที่รูจัก
เปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน 
มากนอยเพียงใด

สํานักปลัด
- กองคลัง
- กองชาง
- การการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม

. 1 . หนวยงานมีมาตรการและกําชับ ให
เจาหนาที่ในหนวยงานปฏิบัติตนในการ
ใหบริการกับผูมารับบริการอยางเทาเทียมกัน
ไมมีการเลือกปฏิบัติ 
2. เจาหนาที่ทุกภารกิจงาน จัดทําบัตรควิหรือ
จัดลําดับการใหบริการตามลําดับผูมากอนหลัง
3. หนวยงานมีชองทางใหผูมารับบริการ
สามารถรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของ
เจาหนาที่ในหนวยงาน
4. เจาหนาที่ทุกภารกิจงานมีการประเมินความ
พึงพอใจในการเขารับบริการ และประเมินผล
รอบ 6 เดือน
4. หนวยงานมีบทลงโทษ และดําเนินการทาง
วินัยแกเจาหนาที่ที่ปฏิบัติหนาที่และประพฤติ 
มิชอบ

                                                                                                           -๑๙-
ตัวชี้วัดท่ี ๒ การใชจายงบประมาณ เครื่องมือการประเมิน IIT

ประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข/
ประเด็นที่ตองพัฒนา

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธกีาร/มาตรการ

I7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใช
จายงบประมาณประจําป 
ของหนวยงานของทาน มาก
นอยเพียงใด

สํานักปลัดและทุกกอง 1. กําหนดสวนราชการที่รับผิดชอบหลักในการเผย

แพร  ขาวสารสูสาธารณะ และขอมูลขาวสารเขาถึง

งาย  ไมซับซอน และมีชองทางหลากหลาย

2. กําหนดชองทางการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดดเจนบนเว็บไซต 
และสื่อออนไลนตาง เชน Facebook, Twitter, 
Instagram , Youtubeเปนตน
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I8 หนวยงานของทาน ใช

จายงบประมาณ โดยคาํนึง

ถึงประเด็นดังตอไปนี้ มาก

นอยเพียงใด

-คุมคาตอประโยชนที่ไดรับ

- เปนไปตามวัตถุประสงค
ของงบประมาณที่ตั้ง

สํานักปลัด 1. กําหนดข้ันตอน กระบวนการการจัดทําแผนไวจัดเจน 
และไดเผยแพรไวบนเว็บไซดหนวยงาน
2. จัดใหมีประชุมช้ีแจงและแนะนําการจัดทําแผนใหแก
หนวยงานตางๆเปนประจําทุกป
3. กําหนดใหหัวหนาสวนราชการกับกําติดตามการใชจายงบ

ประมาณใหเปนไปตามแผนท่ีวางไวพรอมตองรายงานให

นายกองคการบริหารสวนตําบลทราบเปนประจําทุกเดือน

-๒๐-
ประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข/

ประเด็นที่ตองพัฒนา
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธกีาร/มาตรการ

I9 หนวยงานของทาน ใชจาย
งบประมาณเพื่อประโยชนสวน
ตัว กลุม หรือพวกพอง มาก
นอยเพียงใด
-สอบถาม
- ทักทวง

- รองเรียน

สํานักปลัด 1.เปดโอกาสทุกสวนราชการรวมกันตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 
โดยสามารถสอบถาม ทักทวง หรือรองเรียนไดหากการดําเนินงานไม
เปนไปตามแผนที่วางไวผานชองทางตางๆ เชน เว็บไซตของระบบรอง
เรียนหนาเว็บไซตขององคการบริหารสวนตําบลเวียงเหนือและ 
Facebook ขององคการบริหารสวนตําบลเวียงเหนือ เปนตน

I11 หนวยงานของทาน มีการ

จัดซื้อจัดจาง/การจัดหาพัสดุ 

และการตรวจรับพัสดุใน

ลักษณะดังตอไปนี้ มากนอย

เพียงใด

- โปรงใส ตรวจสอบได
-  เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการราย
ใดรายหนึ่ง

สํานักปลัด/กองคลัง 1.สงเสริมความรูความเขาใจในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง

2.ประชาสัมพันธการจัดซื้อจัดจางผานชองทางตาง เชน เว็บ

ไซต  Facbook เปนตน

I12 หนวยงานของทาน เปด

โอกาสให มีสวนรวมในการ

ตรวจสอบการใชจายงบ

ประมาณ ตามประเด็นดังตอไป

นี้มากนอยเพียงใด

สํานักปลัด/กองคลัง 1.เปดโอกาสทุกสวนราชการรวมกันตรวจสอบการใชจายงบ

ประมาณ โดยสามารถสอบถาม ทักทวง หรือรองเรียนได

หากการดําเนินงานไมเปนไปตามแผนท่ีวางไวผานชองทาง

ตางๆ เชน เวบ็ไซตของระบบรองเรียนหนาเว็บไซตของ

องคการบริหารสวนตําบลเวียงเหนือและ Facebook ของ

องคการบริหารสวนตําบลเวียงเหนือ เปนตน
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-๒๑-
ตัวชี้วัดท่ี ๔ การใชทรัพยสินของทางราชการ

ประเด็นที่ตองปรับปรุง
แกไข/

ประเด็นที่ตองพัฒนา

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของ
ทาง
ราชการ
เครื่องมือการประเมิน IIT
I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืม
ทรัพยสินของราชการ ไปใช
ปฏิบัติงานใน
หนวยงานของทาน มีความ
สะดวกมากนอย
เพียงใด

ทุกสํานัก/กอง 1.แตงตั้งเจาหนาที่ผูมีหนาที่รับผิดชอบการ
ใหยืมทรัพยสินของทางราชการ
2.หนวยงานระบุขั้นตอนและแนวทางในการ
ขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภท
งานดานตาง ๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน
3.รายงานผูบริหาร

I21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสิน
ของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน 
บุคลากรในหนวยงานของทาน มี
การขออนุญาตอยาง
ถูกตอง มากนอยเพียงใด

ทุกสํานัก/กอง 1.หนวยงานระบุขั้นตอนและแนวทางในการ
ขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภท
งานดานตาง ๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน
2.มีหนังสือ

I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวย
งานของ
ทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของ
ราชการท่ี
ถูกตอง มากนอยเพียงใด

ทุกสํานัก/กอง 1.หนวยงานระบุขั้นตอนและแนวทางในการ
ขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภท
งานดานตาง ๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน
2.ประชาสัมพันธหนังเวียนใหพนักงานทราบ

                                                                                                               -๒๒-
ประเด็นที่ตองปรับ

ปรุงแกไข/
ประเด็นที่ตองพัฒนา

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ
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I24 หนวยงานของ
ทาน มีการกํากับดูแล
และตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการ 
เพ่ือปองกันไมใหมี
การนําไปใช
ประโยชนสวนตัว 
กลุม หรือพวกพอง 
มากนอยเพียงใด

ทุกสํานัก/กอง ๑.หนวยงานมอบหมายจาหนาที่ในหนวยงานรับผิด
ชอบกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของทาง
ราชการอยางจริงจังเพ่ือ
ปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือ
พวกพอง
2.รายงานผูบริหาร

1.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดําเนินงานใหผูบริหารทราบ
2.ผูบริหารกํากับติดตามการดําเนินงาน

-๒๓-
ตัวชี้วัดท่ี ๖ คุณภาพการดําเนินงานเครื่องมือการประเมิน EIT

ประเด็นที่ตองปรับ
ปรุงแกไข/

ประเด็นที่ตองพัฒนา

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม

E1 เจาหนาที่ของ
หนวยงานที่ทาน
ติดตอ ปฏิบัติงาน/ให
บริการแกทาน ตาม
ประเด็น
ดังตอไปนี้ มากนอย
เพียงใดเปนไปตาม
ขั้นตอนที่กําหนด
เปนไปตามะยะ
เวลาที่กําหนด

ทุกสํานัก/กองและทุก
ภารกิจงาน

๑.แตงตั้งเจาหนาที่รับผิดชอบงานบริการ
กําหนดข้ันตอนงานบริการใหชัดเจน
๒.รายงานผูบริหารทราบในการดําเนินการ
๓.ประชาสัมพันธขั้นตอนงานบริการให
บุคคลภายนอกทราบอยางทั่วถึง

๑.เจาหนาที่รับผิดชอบงานบริการรายงาน
ผลการใหบริการใหผูบริหารทราบอยางสม่ําเสมอ
2.ผูบริหารกํากับติดตามการดําเนินการของเจาหนาที่ทุกไตรมาส
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E2 เจาหนาที่ของ
หนวยงานที่ทาน
ติดตอ ปฏิบัติงาน/ให
บริการแกทาน กับผู
มาติดตออ่ืน ๆ อยาง
เทาเทียมกันมากนอย
เพียงใด

ทุกสํานัก/กองและทุก
ภารกิจงาน

1. เจาหนาที่ทุกภารกิจตองจัดทําคูมือการ
ใหบริการ โดยบริการอยาเทาเทียมกัน มีการ
จัดคิวการใหบริการหรือมีบริการออนไลนใน
ภารกิจงาน
2.รายงานผูบริหาร

๑.เจาหนาที่รับผิดชอบงานบริการรายงานผลการใหบริการใหผูบริหาร
ทราบอยางสม่ําเสมอ
2.ผูบริหารกํากับติดตามการดําเนินการของเจาหนาที่ทุกไตรมาส

-๒๔-
ประเด็นที่ตองปรับ

ปรุงแกไข/
ประเด็นที่ตองพัฒนา

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ

E3 เจาหนาที่ของหนวย
งานที่ทานติดตอ มีการ
ปดบังหรือบิดเบือน
ขอมูลเกี่ยวกับการ
ดําเนินการ/ใหบริการ
แกทาน มากนอยเพียง
ใด

ทุกสํานัก/กองและทุกภารกิจงาน 1.เจาหนาที่ทุกภารกิจงานตองดําเนินการ
ประชาสัมพันธการดําเนินงานในภารกิจของตนเองใหเปนปจจุบันไม
ปดบังและบิดเบือนขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงาน
2.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการ
ประชาสัมพันธชองทางติดตอตางๆและจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสาร

๑
บริการใหผูบริหารทราบอยางสม่ําเสมอ
2
ของเจาหนาที่ทุกไตรมาส

E5 หนวยงานที่ทาน
ติดตอ มีการดําเนินงาน 
โดยคํานึงถึงประโยชน
ของประชาชนและ
สวนรวมเปนหลัก มาก
นอยเพียงใด

ทุกสํานัก/กองและทุกภารกิจงาน 1. เจาหนาที่ทุกภารกิจงานตองดําเนินงานโดยคํานึงถึงประโยชนของ
ประชาชนและสวนรวมเปนหลัก
2.เปดเผยผลการดําเนินงานทุกภารกิจให
ประชาชนไดรับทราบผานระบบออนไลนตางๆอยางนอย 6 เดือนครั้ง
3.รายงานผูบริหาร

๑
บริการใหผูบริหารทราบอยางสม่ําเสมอ
2
ของเจาหนาที่ทุกไตรมาส

-๒๕-
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ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร เครื่องมือการประเมิน EIT

ประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข/
ประเด็นที่ตองพัฒนา

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ

e6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทาน
ติดตอ 
มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด
 เขาถึงงาย ไมซับซอน
 มีชองทางหลากหลาย

ผูบริหาร สํานักปลัด ๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการ
ติดตอใหมีมากกวา ๑ ชองทาง และติดตอได
สะดวกมากยิ่งข้ึน เชน เว็บไซตหนวยงาน       
ที่อยูสํานักงาน เบอรโทรศัพทหนวยงาน    
เบอรโทรศัพทผูบริหารและเจาหนาที่ 
facebookหนวยงาน ไลนหนวยงาน 
๒.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบเสนอผูบริหาร
พิจารณาอนุมัติงบประมาณในสวนที่ตองดําเนิน
การ
๓.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการประชา
สัมพันธชองทางติดตอกับหนวยงาน ผานชอง
ทางตางๆ ใหประชาชนเขาถึงได

e7 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการเผยแพร
ผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ
อยางชัดเจน มากนอยเพียงใด

เจาหนาที่ทุกภารกิจงาน ๑.เจาหนาที่ทุกภารกิจงานตองดําเนินการ
ประชาสัมพันธการดําเนินงานในภารกิจของตน
เองใหเปนปจจุบันสม่ําเสมอ
๒.รายงานผูบริหาร
๓.ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานตามภารกิจ
หนาที่ของหนวยงานบนเว็บไซตของหนวยงาน
และชองทางอ่ืนๆเพ่ือสรางการรับรูสูบุคคลภาย
นอกใหมากที่สุด

-๒๖-
ประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข/

ประเด็นที่ตองพัฒนา
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ
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e8 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางรับฟง
คําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับ
การดําเนินงาน/การใหบริการ หรือไม

สํานักปลัด งานประชาสัมพันธ ทุก
ภารกิจงาน

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการรับ
ฟงความคิดเห็น ใหหลากหลายชองทาง เชน 
กลองรับความคิดเห็น ณ ที่ตั้งสํานักงาน หรือ
ชองทางรับฟงความคิดเห็นบนหนาเว็บไซต
หนวยงานตนเอง หรือชองทางอ่ืนๆ เชนเมื่อมี
การใหบริการในภารกิจใดแลวใหผูรับบริการ
ประเมินความพึงพอใจและขอเสนอแนะขอคิด
เห็นแกการใหบริการ 
๒.ดําเนินการประชาสัมพันธ สรางการรับรูถึง
ชองทางการรับฟงความคิดเห็นใหบุคคลภาย
นอกรับทราบใหมากที่สุด

e9 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบ
คําถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการดําเนิน
งานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด

สํานักปลัด ภารกิจอื่นที่เกี่ยวของ ๑.แตงตั้งเจาหนาที่รับผิดชอบตอบขอสักถาม โดยจัด
ใหมีชองทางในการตอบขอซักถามผานชองทาง
เวบ็ไซตหนวยงาน โทรศัพท หรือไลนหนวยงาน
๒.รายงานผูบริหารทราบในการดําเนินการ
๓.ประชาสัมพันธชองทางถามตอบใหบุคคลภายนอก
ทราบอยางท่ัวถึง

e10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมา
ติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวย
งาน หรือไม

สํานักปลัด ๑.จัดใหมีชองทางรับแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตของ
เจาหนาที่ในหนวยงานโดยแยกจากเรื่องรองเรียนอ่ืนๆ 
มากกวา ๑ ชองทาง เชนทางเวบ็ไซตหนวยงาน ทาง
โทรศัพท ทางไปรษณีย 
๒.ประชาสัมพันธชองทางรับเรื่องรองเรียนการทุจริต
ของเจาหนาที่ในหนวยงานใหบุคคลภายนอกรับทราบ
อยางสม่ําเสมอ

-๒๗-
ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการทํางานเครื่องมือการประเมิน EIT

ประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข/
ประเด็นที่ตองพัฒนา

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน
เครื่องมือการประเมิน EIT
E11 เจาหนาที่ของหนวยงานท่ีทานติดตอ 
มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ใหบริการใหดีขึ้นมากนอยเพียงใด

ทุกสํานัก/กองและทุกภารกิจงาน 1.หนวยงานเพ่ิมชองทางการใหบริการเพ่ิมมาก
ขึ้นและทราบถึงงานข้ันตอนบริการเพ่ิมมากขึ้น
2.ปรับปรุงทบทวนขั้นตอนการใหบริการจัดให
มีการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ
3.รายงานผูบริหาร

E12 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุง
วิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การ
ใหบริการดีขึ้น มากนอยเพียงใด

ทุกสํานัก/กองและทุกภารกิจงาน 1.หนวยงานเพ่ิมชองทางการใหบริการเพ่ิมมาก
ขึ้นและทราบถึงงานข้ันตอนบริการเพ่ิมมากขึ้น
2.ปรับปรุงทบทวนขั้นตอนการใหบริการจัดให
มีการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ
3.รายงานผูบริหาร
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E14 หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสให
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวน
เสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานไดดีขึ้น มากนอยเพียงใด

ทุกสํานัก/กองและทุกภารกิจงาน 1.หนวยงานเปดโอกาสใหผูมารับบริการ ผูมา
ติดตอ ไดรวมพัฒนาดําเนินการและรวมแสดง
ความคิดเห็นเพ่ิมมากขึ้นเกี่ยวกับการใหบริการ
ของหนวยงานและเพ่ิมชองทางงานบริการเพ่ิม
มากขึ้น
2. มีการประเมินความพึงพอใจในงานบริการ
และใหมีการแสดงความคิดเห็นในงานบริการ

E15 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุง
การดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความ
โปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด

ทุกสํานัก/กองและทุกภารกิจงาน 1.หนวยงานเปดโอกาสใหผูมารับบริการ ผูมา
ติดตอ ไดรวมพัฒนาดําเนินการและรวมแสดง
ความคิดเห็นเพ่ิมมากขึ้นเกี่ยวกับการใหบริการ
ของหนวยงานและเพ่ิมชองทางงานบริการเพ่ิม
มากขึ้น
2. มีการประเมินความพึงพอใจในงานบริการ
และใหมีการแสดงความคิดเห็นในงานบริการ
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