
รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน (เดือน ตุลาคม๒๕๖๕-มีนาคม ๒๕๖๖)

องคการบริหารสวนตําบลเวียงเหนือ
อําเภอกันทรลักษ  จังหวัดศรีสะเกษ
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ องคการบริหารสวนตําบลเวียงเหนือ ประจําปงบ
ประมาณ พ.ศ. 256๖

จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ นํามาสูขอเสนอแนะในการกําหนดมาตรการในการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของ องคการบริหารสวนตําบลเวียงเหนือ ดังนี้

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)
ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปดเผยขอมูล 

ประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข/
ประเด็นที่ตองพัฒนา

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธกีาร/มาตรการ

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปดเผยขอมูล 
เครื่องมือการประเมิน OIT

-ขอมูลพ้ืนฐาน

 สํานักปลัด นักทรัพยากรบุคคล นัก
วิเคราะหนโยบายและแผน และเจา
พนักงานธุรการ

1.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบศึกษาทําความเขาใจองคประกอบ
ดานขอมูลใหเขาใจและดูแนวทางจากสํานักงาน ป.ป.ช. และ
จัดทําขอมูลใหถูกตอง
๒.รายงานผูบริหาร
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและชองทางอ่ืนๆ

-ขาวประชาสัมพันธ สํานักปลัด กองคลัง กองชาง กองการ
ศึกษา เปนตน 

๑.เจาหนาที่ทุกภารกิจงานตองดําเนินการประชาสัมพันธงาน
ในภารกิจของตนเองใหเปนปจจุบัน ไมเกิน ๗ วันหลังเสร็จ
สิ้นแตละภารกิจ 
๒.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและชองทางอ่ืนๆ

-๒-

ประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข/
ประเด็นที่ตองพัฒนา

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธกีาร/มาตรการ
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-แผนการดําเนินงาน/การบริหาร
งบประมาณ

 ทุกภารกิจงานจัดทําขอมูลในสวนงาน
ตนเอง และสงมอบใหสํานักปลัดรวบ
รวม

๑.เมื่อขอบัญญัติงบประมาณดําเนินการแลว เจาหนาที่ทุก
ภารกิจงาน วางแผนการดําเนินงานในสวนงานของตน ใหมี
ขอมูลอยางนอย โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณที่ใช 
ระยะเวลาที่ดําเนินการ สงมอบรายละเอียดใหสํานักปลัด 
๒.เจาหนาที่แตละภารกิจสรุปรายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ 
เดือน 
๓.เจาหนาที่แตละภารกิจสรุปรายงานผลการดําเนินงาน
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
๓.สํานักปลัดรวบรวมเปนเนื้อหาภาพรวมของหนวยงาน
๓. รายงานผูบริหาร
๔. เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและชองทางอ่ืนๆ

การปฏิบัติงาน - ทุกภารกิจงานจัดทําขอมูลในสวน
งานตนเอง และสงมอบใหเจาหนาที่ผู
รับผิดชอบเผยแพรขอมูลบนเว็บไซต

-เจาหนาที่ทุกภารกิจงาน จัดทําขอมูลการมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานสําหรับตําแหนงใดหรืองานใดในสวนงานตน
เองอยางนอย ๑ งาน และเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน 
กรณีกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นไดจัดทําคูมือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานสําหรับภารกิจใดตําแหนงใดไวแลวใหนําคูมือ
นั้นเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงานได

-๓-
ประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข/

ประเด็นที่ตองพัฒนา
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธกีาร/มาตรการ
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การใหบริการ - ทุกภารกิจงานจัดทําขอมูลใน
สวนงานตนเอง และสงมอบใหเจา
หนาที่ผูรับผิดชอบเผยแพรขอมูล
บนเว็บไซต

๑. เจาหนาที่ทุกภารกิจงานตองจัดทําคูมือสําหรับ
ประชาชนในภารกิจสวนงานตนเองอยางนอย ๑ คูมือ 
สรุปสถิติการใหบริการในภารกิจงานที่ใหบริการ รอบ 
๖ เดือนของปงบประมาณปจจุบัน รายงานผลการ
สํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของปงบ
ประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จัดทําระบบการใหบริการออ
นไลน อยางนอย ๑ ภารกิจงานบนเว็บไซตหนวยงาน
๒.รายงานผูบริหาร
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและชองทาง
อ่ืนๆ

-๔-

ประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข/
ประเด็นที่ตองพัฒนา

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธกีาร/มาตรการ
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-การจัดซื้อจัดจางหรือการพัสดุ กองคลัง/งานพัสดุ
๑.กองคลัง หรืองานพัสดุ ดําเนินการ
จัดทําแผนการจัดซื้อจัดจาง หรือแผน
การจัดหาพัสดุ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ และประกาศตางๆ เก่ียว
กับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุบนเว็บไซตหนวยงานใหเปน
ปจจุบันในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
และจัดทําสรุปผลการจัดซื้อจัดจางราย
เดือนใหครบทุกเดือนใหเปนปจจุบัน
แยกรายเดือนแตละเดือนใหชัดเจน
และเปนปจจุบันขอมูลปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ และจัดทํารายงานสรุป
ผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุประจําปงบประมาณ ๒๕๖๕ 
๒.รายงานผูบริหาร
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงาน
และชองทางอ่ืนๆ

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการจัดทําแผนการจัดซื้อจัด
จาง หรือแผนการจัดหาพัสดุ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕
๒.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการประกาศตางๆ เก่ียวกับ
การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุบนเว็บไซตหนวยงานให
เปนปจจุบันในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖
๓.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการจัดทําสรุปผลการจัดซื้อ
จัดจางรายเดือนใหครบทุกเดือนใหเปนปจจุบันแยกรายเดือน
แตละเดือนใหชัดเจนและเปนปจจุบันขอมูลปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖
๔.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการจัดทํารายงานสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําปงบประมาณ ๒๕๖๕ 
ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕

-๕-

ประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข/
ประเด็นที่ตองพัฒนา

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธกีาร/มาตรการ
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-การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

สํานักปลัด งานการเจาหนาที่ ๑.เมื่อผูบริหารมีนโยบายเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากร
บุคคล หรือหนวยงานมีแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลในปงบ
ประมาณปจจุบัน เจาหนาที่ผูรับผิดชอบตองมีการจัดทํา
รายงานผลการนํานโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ไปสูการปฏิบัติ มีการจัดทําขอมูลสถิติตัวเลขใหเห็นชัดเจนใน
บางนโยบาย เชน แผนอัตรากําลัง หรือการสงบุคลากรเขา
รับการฝกอบรม เปนตน จัดทํารายงานปปจจุบันในรอบ ๖ 
เดือน และจัดทํารายงานผลการดําเนินการตามนโยบายหรือ
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลรอบปของ
๒.รายงานผูบริหาร
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและชองทางอ่ืนๆ

-๖-
ประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข/

ประเด็นที่ตองพัฒนา
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธกีาร/มาตรการ

เครื่องมือการประเมิน OIT 
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การดําเนินการ
เพ่ือปองกันการทุจริต

-การดําเนินการเพ่ือปองกัน
การทุจริต

กลุมงานตรวจสอบภายใน สํานัก
ปลัด

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทําการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตประจําป ๒๕๖๖ ซึ่งจะมีการดําเนินการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตกอนที่จะจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต
๒.รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม/
โครงการ ท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตที่
สอดคลองกับมาตรการที่กําหนดไวในการประเมินความเสี่ยง
การทุจริต รอบ ๖ เดือนของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖
๓.รายงานผูบริหาร
๔.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและชองทางอ่ืนๆ
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-มาตรการภายในเพ่ือปองกัน
การทุจริต 

สํานักปลัด ๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการวิเคราะหผลการประเมิน 
ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือกําหนดมาตรการ 
กําหนดเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ วธิกีารข้ันตอนการดําเนินการ
และการรายงานติดตามผล 
๒.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทํารายงานการดําเนินการตาม
มาตรการ ระยะเวลาที่กําหนด
๓.รายงานผูบริหาร
๔.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและชองทางอ่ืนๆ

                                                                                                          -๗-
ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาที่เครื่องมือการประเมิน IIT

ประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข/
ประเด็นที่ตองพัฒนา

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธกีาร/มาตรการ

I1 บุคลากรในหนวยงานของ
ทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแก
ผูที่มาติดตอ ตามประเด็นดังตอ
ไปนี้ มากนอยเพียงใด
เปนไปตามขั้นตอนที่กําหนด
เปนไปตามระยะเวลาที่
กําหนด

- สํานักปลัด
- กองคลัง
- กองชาง
- การการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม

. แตละสํานัก/กอง มีการปรับปรุงข้ันตอน
และลดระยะเวลาการใหบริการเพ่ือใหเกิด
ความสะดวก รวดเร็ว แกผูมารับบริการ 
2. ทุกภารกิจงานจัดทําคูมือมาตรฐานการ
ใหบริการสําหรับประชาชนในแตละภารกิจงาน
3 . เจาหนาที่จัดทําคูมือมาตรฐาน การ
ปฏิบัติงานสําหรับตําแหนงหรืองานในสวนของ
ตนเองอยางนอย 1 งาน
4. สรุปสถิติการใหบริการรอบ 6 เดือน
5. จัดทําระบบบริการออนไลนอยางนอย 1 
ภารกิจ
4. ประชาสัมพันธและเผยแพรบนเวบ็ไซตและ
ชองทางอ่ืนๆของหนวยงาน

-๘-
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ประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข/
ประเด็นที่ตองพัฒนา

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธกีาร/มาตรการ

I2 บุคลากรในหนวยงานของ
ทาน ปฏิบัติงานหรือให
บริการ แกผูมา
ติดตอทั่วๆไป กับผูมาติดตอ
ที่รูจักเปนการสวนตัวอยาง
เทาเทียมกันมากนอยเพียงใด

สํานักปลัด
- กองคลัง
- กองชาง
- การการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม

. 1 . หนวยงานมีมาตรการและกําชับ ให
เจาหนาที่ในหนวยงานปฏิบัติตนในการ
ใหบริการกับผูมารับบริการอยางเทาเทียมกัน
ไมมีการเลือกปฏิบัติ 
2. เจาหนาที่ทุกภารกิจงาน จัดทําบัตรควิหรือ
จัดลําดับการใหบริการตามลําดับผูมากอนหลัง
3. หนวยงานมีชองทางใหผูมารับบริการ
สามารถรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของ
เจาหนาที่ในหนวยงาน
4. เจาหนาที่ทุกภารกิจงานมีการประเมินความ

-๙-

ตัวชี้วัดท่ี ๒ การใชจายงบประมาณ เครื่องมือการประเมิน IIT

ประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข/
ประเด็นที่ตองพัฒนา

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธกีาร/มาตรการ
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I7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใช
จายงบประมาณประจําป 
ของหนวยงานของทาน มาก
นอยเพียงใด

สํานักปลัดและทุกกอง 1. กําหนดสวนราชการที่รับผิดชอบหลักในการเผย

แพร  ขาวสารสูสาธารณะ และขอมูลขาวสารเขาถึง

งาย  ไมซับซอน และมีชองทางหลากหลาย

2. กําหนดชองทางการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดดเจนบนเว็บไซต 
และสื่อออนไลนตาง เชน Facebook, Twitter, 
Instagram , Youtubeเปนตน

I8 หนวยงานของทาน ใช

จายงบประมาณ โดยคาํนึง

ถึงประเด็นดังตอไปนี้ มาก

นอยเพียงใด

-คุมคาตอประโยชนที่ไดรับ

- เปนไปตามวัตถุประสงค
ของงบประมาณที่ตั้ง

สํานักปลัด 1. กําหนดข้ันตอน กระบวนการการจัดทําแผนไวจัดเจน 
และไดเผยแพรไวบนเว็บไซดหนวยงาน
2. จัดใหมีประชุมช้ีแจงและแนะนําการจัดทําแผนใหแก
หนวยงานตางๆเปนประจําทุกป
3. กําหนดใหหัวหนาสวนราชการกับกําติดตามการใชจายงบ

ประมาณใหเปนไปตามแผนท่ีวางไวพรอมตองรายงานให

นายกองคการบริหารสวนตําบลทราบเปนประจําทุกเดือน

-๑๐-
ประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข/

ประเด็นที่ตองพัฒนา
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธกีาร/มาตรการ

I9 หนวยงานของทาน ใชจาย
งบประมาณเพื่อประโยชนสวน
ตัว กลุม หรือพวกพอง มาก
นอยเพียงใด
-สอบถาม
- ทักทวง

- รองเรียน

สํานักปลัด 1.เปดโอกาสทุกสวนราชการรวมกันตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 
โดยสามารถสอบถาม ทักทวง หรือรองเรียนไดหากการดําเนินงานไม
เปนไปตามแผนที่วางไวผานชองทางตางๆ เชน เว็บไซตของระบบรอง
เรียนหนาเว็บไซตขององคการบริหารสวนตําบลเวียงเหนือและ 
Facebook ขององคการบริหารสวนตําบลเวียงเหนือ เปนตน

I11 หนวยงานของทาน มีการ

จัดซื้อจัดจาง/การจัดหาพัสดุ 

และการตรวจรับพัสดุใน

ลักษณะดังตอไปนี้ มากนอย

เพียงใด

- โปรงใส ตรวจสอบได
-  เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการราย
ใดรายหนึ่ง

สํานักปลัด/กองคลัง 1.สงเสริมความรูความเขาใจในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง

2.ประชาสัมพันธการจัดซื้อจัดจางผานชองทางตาง เชน เว็บ

ไซต  Facbook เปนตน
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I12 หนวยงานของทาน เปด

โอกาสให มีสวนรวมในการ

ตรวจสอบการใชจายงบ

ประมาณ ตามประเด็นดังตอไป

นี้มากนอยเพียงใด

สํานักปลัด/กองคลัง 1.เปดโอกาสทุกสวนราชการรวมกันตรวจสอบการใชจายงบ

ประมาณ โดยสามารถสอบถาม ทักทวง หรือรองเรียนได

หากการดําเนินงานไมเปนไปตามแผนท่ีวางไวผานชองทาง

ตางๆ เชน เวบ็ไซตของระบบรองเรียนหนาเว็บไซตของ

องคการบริหารสวนตําบลเวียงเหนือและ Facebook ของ

องคการบริหารสวนตําบลเวียงเหนือ เปนตน

-๑๑-
ตัวชี้วัดท่ี ๔ การใชทรัพยสินของทางราชการ

ประเด็นที่ตองปรับปรุง
แกไข/

ประเด็นที่ตองพัฒนา

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับ
ติดตาม

กําหนดเวลาแลวเสร็จ
ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของ
ทาง
ราชการ
เครื่องมือการประเมิน IIT
I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืม
ทรัพยสินของราชการ ไปใช
ปฏิบัติงานใน
หนวยงานของทาน มีความ
สะดวกมากนอย
เพียงใด

ทุกสํานัก/กอง 1.แตงตั้งเจาหนาที่ผูมีหนาที่รับผิดชอบการ
ใหยืมทรัพยสินของทางราชการ
2.หนวยงานระบุขั้นตอนและแนวทางในการ
ขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภท
งานดานตาง ๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน
3.รายงานผูบริหาร

1.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
รายงานผลการ
ดําเนินงานใหผูบริหารทราบ
2.ผูบริหารกํากับติดตามการ
ดําเนินงาน

I21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสิน
ของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน 
บุคลากรในหนวยงานของทาน มี
การขออนุญาตอยาง
ถูกตอง มากนอยเพียงใด

ทุกสํานัก/กอง 1.หนวยงานระบุขั้นตอนและแนวทางในการ
ขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภท
งานดานตาง ๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน
2.มีหนังสือ

1.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
รายงานผลการ
ดําเนินงานใหผูบริหารทราบ
2.ผูบริหารกํากับติดตามการ
ดําเนินงาน

I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวย
งานของ
ทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของ
ราชการท่ี
ถูกตอง มากนอยเพียงใด

ทุกสํานัก/กอง 1.หนวยงานระบุขั้นตอนและแนวทางในการ
ขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภท
งานดานตาง ๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน
2.ประชาสัมพันธหนังเวียนใหพนักงานทราบ

1.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
รายงานผลการ
ดําเนินงานใหผูบริหารทราบ
2.ผูบริหารกํากับติดตามการ
ดําเนินงาน

-๑๒-

10



ประเด็นที่ตองปรับ
ปรุงแกไข/

ประเด็นที่ตองพัฒนา

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม
กําหนดเวลาแลวเสร็จ

I24 หนวยงานของ
ทาน มีการกํากับดูแล
และตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการ 
เพ่ือปองกันไมใหมี
การนําไปใช
ประโยชนสวนตัว 
กลุม หรือพวกพอง 
มากนอยเพียงใด

ทุกสํานัก/กอง ๑.หนวยงานมอบหมายจาหนาที่ใน
หนวยงานรับผิดชอบกํากับดูแลและ
ตรวจสอบการใชทรัพยสินของทาง
ราชการอยางจริงจังเพ่ือ
ปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชน
สวนตัว กลุม หรือพวกพอง
2.รายงานผูบริหาร

1.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดําเนินงานใหผูบริหารทราบ
2.ผูบริหารกํากับติดตามการดําเนินงาน

-๑๓-
ตัวชี้วัดท่ี ๖ คุณภาพการดําเนินงานเครื่องมือการประเมิน EIT

ประเด็นที่ตองปรับ
ปรุงแกไข/

ประเด็นที่ตองพัฒนา

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม
กําหนดเวลาแลวเสร็จ
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E1 เจาหนาที่ของ
หนวยงานที่ทาน
ติดตอ ปฏิบัติงาน/ให
บริการแกทาน ตาม
ประเด็น
ดังตอไปนี้ มากนอย
เพียงใดเปนไปตาม
ขั้นตอนที่กําหนด
เปนไปตามะยะ
เวลาที่กําหนด

ทุกสํานัก/กองและทุก
ภารกิจงาน

๑.แตงตั้งเจาหนาที่รับผิดชอบงานบริการ
กําหนดข้ันตอนงานบริการใหชัดเจน
๒.รายงานผูบริหารทราบในการดําเนินการ
๓.ประชาสัมพันธขั้นตอนงานบริการให
บุคคลภายนอกทราบอยางทั่วถึง

๑.เจาหนาที่รับผิดชอบงานบริการ
รายงาน
ผลการใหบริการใหผูบริหารทราบอยาง
สม่ําเสมอ
2.ผูบริหารกํากับติดตามการดําเนินการ
ของเจาหนาที่ทุกไตรมาส

E2 เจาหนาที่ของ
หนวยงานที่ทาน
ติดตอ ปฏิบัติงาน/ให
บริการแกทาน กับผู
มาติดตออ่ืน ๆ อยาง
เทาเทียมกันมากนอย
เพียงใด

ทุกสํานัก/กองและทุก
ภารกิจงาน

1. เจาหนาที่ทุกภารกิจตองจัดทําคูมือการ
ใหบริการ โดยบริการอยาเทาเทียมกัน มีการ
จัดคิวการใหบริการหรือมีบริการออนไลนใน
ภารกิจงาน
2.รายงานผูบริหาร

๑.เจาหนาที่รับผิดชอบงานบริการ
รายงานผลการใหบริการใหผูบริหาร
ทราบอยางสม่ําเสมอ
2.ผูบริหารกํากับติดตามการดําเนินการ
ของเจาหนาที่ทุกไตรมาส

-๑๔-

ประเด็นที่ตองปรับ
ปรุงแกไข/

ประเด็นที่ตองพัฒนา

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม
กําหนดเวลาแลวเสร็จ

E3 เจาหนาที่ของหนวย
งานที่ทานติดตอ มีการ
ปดบังหรือบิดเบือน
ขอมูลเกี่ยวกับการ
ดําเนินการ/ใหบริการ
แกทาน มากนอยเพียง
ใด

ทุกสํานัก/กองและทุกภารกิจงาน 1.เจาหนาที่ทุกภารกิจงานตองดําเนินการ
ประชาสัมพันธการดําเนินงานในภารกิจ
ของตนเองใหเปนปจจุบันไมปดบังและบิด
เบือนขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงาน
2.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการ
ประชาสัมพันธชองทางติดตอตางๆและจัด
ตั้งศูนยขอมูลขาวสาร

๑.เจาหนาที่รับผิดชอบงานบริการ
รายงานผลการใหบริการใหผูบริหาร
ทราบอยางสม่ําเสมอ
2.ผูบริหารกํากับติดตามการดําเนินการ
ของเจาหนาที่ทุกไตรมาส

E5 หนวยงานที่ทาน
ติดตอ มีการดําเนินงาน 
โดยคํานึงถึงประโยชน
ของประชาชนและ
สวนรวมเปนหลัก มาก
นอยเพียงใด

ทุกสํานัก/กองและทุกภารกิจงาน 1. เจาหนาที่ทุกภารกิจงานตองดําเนินงาน
โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและ
สวนรวมเปนหลัก
2.เปดเผยผลการดําเนินงานทุกภารกิจให
ประชาชนไดรับทราบผานระบบออนไลน
ตางๆอยางนอย 6 เดือนครั้ง
3.รายงานผูบริหาร

๑.เจาหนาที่รับผิดชอบงานบริการ
รายงานผลการใหบริการใหผูบริหาร
ทราบอยางสม่ําเสมอ
2.ผูบริหารกํากับติดตามการดําเนินการ
ของเจาหนาที่ทุกไตรมาส
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-๑๕-
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสารเครื่องมือการประเมิน EIT

ประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข/
ประเด็นที่ตองพัฒนา

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธกีาร/มาตรการ

e6 การเผยแพรขอมูลของ
หนวยงานที่ทานติดตอ 
มีลักษณะดังตอไปนี้ มาก
นอยเพียงใด
 เขาถึงงาย ไมซับซอน
 มีชองทางหลากหลาย

ผูบริหาร สํานักปลัด ๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการติดตอให
มีมากกวา ๑ ชองทาง และติดตอไดสะดวกมากยิ่งข้ึน 
เชน เว็บไซตหนวยงาน  ที่อยูสํานักงาน เบอร
โทรศพัทหนวยงาน เบอรโทรศัพทผูบริหารและเจา
หนาที่ facebookหนวยงาน ไลนหนวยงาน 
๒.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบเสนอผูบริหารพิจารณา
อนุมัติงบประมาณในสวนที่ตองดําเนินการ
๓.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการประชาสัมพันธ
ชองทางติดตอกับหนวยงาน ผานชองทางตางๆ ให
ประชาชนเขาถึงได

e7 หนวยงานที่ทานติดตอ มี
การเผยแพรผลงานหรือ
ขอมูลที่สาธารณชนควรรับ
ทราบอยางชัดเจน มากนอย
เพียงใด

เจาหนาที่ทุกภารกิจงาน ๑.เจาหนาที่ทุกภารกิจงานตองดําเนินการประชา
สัมพันธการดําเนินงานในภารกิจของตนเองใหเปน
ปจจุบันสม่ําเสมอ
๒.รายงานผูบริหาร
๓.ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานตามภารกิจหนาที่

ของหนวยงานบนเว็บไซตของหนวยงานและชองทาง

อ่ืนๆเพ่ือสรางการรับรูสูบุคคลภายนอกใหมากที่สุด

-๑๖-
ประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข/

ประเด็นที่ตองพัฒนา
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธกีาร/มาตรการ
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e8 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชอง
ทางรับฟงคําติชมหรือความคิด
เห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/การ
ใหบริการ หรือไม

สํานักปลัด งานประชาสัมพันธ ทุก
ภารกิจงาน

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการรับฟงความคิด
เห็น ใหหลากหลายชองทาง เชน กลองรับความคิดเห็น ณ ที่
ตั้งสํานักงาน หรือชองทางรับฟงความคิดเห็นบนหนาเว็บไซต
หนวยงานตนเอง หรือชองทางอ่ืนๆ เชนเมื่อมีการใหบริการ
ในภารกิจใดแลวใหผูรับบริการประเมินความพึงพอใจและขอ
เสนอแนะขอคิดเห็นแกการใหบริการ 
๒.ดําเนินการประชาสัมพันธ สรางการรับรูถึงชองทางการรับ
ฟงความคิดเห็นใหบุคคลภายนอกรับทราบใหมากที่สุด

e9 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการ
ชี้แจงและตอบคําถาม เมื่อมีขอ
กังวลสงสัยเก่ียวกับการดําเนิน
งานไดอยางชัดเจน มากนอย
เพียงใด

สํานักปลัด ภารกิจอื่นที่เกี่ยวของ ๑.แตงตั้งเจาหนาที่รับผิดชอบตอบขอสักถาม โดยจัดใหมีชอง
ทางในการตอบขอซักถามผานชองทางเวบ็ไซตหนวยงาน 
โทรศัพท หรือไลนหนวยงาน
๒.รายงานผูบริหารทราบในการดําเนินการ
๓.ประชาสัมพันธชองทางถามตอบใหบุคคลภายนอกทราบ

อยางท่ัวถึง
e10 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชอง
ทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริต
ของเจาหนาที่ในหนวยงาน หรอืไม

สํานักปลัด ๑.จัดใหมีชองทางรับแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตของเจา
หนาที่ในหนวยงานโดยแยกจากเรื่องรองเรียนอ่ืนๆ มากกวา 
๑ ชองทาง เชนทางเว็บไซตหนวยงาน ทางโทรศัพท ทาง
ไปรษณีย 
๒.ประชาสัมพันธชองทางรับเรื่องรองเรียนการทุจริตของเจา
หนาที่ในหนวยงานใหบุคคลภายนอกรับทราบอยางสม่ําเสมอ

-๑๗-
ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการทํางานเครื่องมือการประเมิน EIT

ประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข/
ประเด็นที่ตองพัฒนา

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธกีาร/มาตรการ

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทํา
งานเครื่องมือการประเมิน EIT
E11 เจาหนาที่ของหนวยงานที่
ทานติดตอมีการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ใหบริการใหดีข้ึนมากนอยเพียง
ใด

ทุกสํานัก/กองและทุกภารกิจงาน 1.หนวยงานเพิ่มชองทางการใหบริการเพ่ิมมาก
ขึ้นและทราบถึงงานขั้นตอนบริการเพ่ิมมากขึ้น
2.ปรับปรุงทบทวนข้ันตอนการใหบริการจัดให
มีการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ
3.รายงานผูบริหาร

E12 หนวยงานที่ทานติดตอ มี
การปรับปรุงวธีิการและขั้นตอน
การดําเนินงาน/การใหบริการดี
ขึ้น มากนอยเพียงใด

ทุกสํานัก/กองและทุกภารกิจงาน 1.หนวยงานเพิ่มชองทางการใหบริการเพ่ิมมาก
ขึ้นและทราบถึงงานขั้นตอนบริการเพ่ิมมากขึ้น
2.ปรับปรุงทบทวนข้ันตอนการใหบริการจัดให
มีการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ
3.รายงานผูบริหาร
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E14 หนวยงานที่ทานติดตอ เปด
โอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ 
หรือผูมีสวนไดสวน
เสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับ
ปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การ
ใหบริการของ
หนวยงานไดดีขึ้น มากนอยเพียง
ใด

ทุกสํานัก/กองและทุกภารกิจงาน 1.หนวยงานเปดโอกาสใหผูมารับบริการ ผูมา
ติดตอ ไดรวมพัฒนาดําเนินการและรวมแสดง
ความคิดเห็นเพ่ิมมากขึ้นเกี่ยวกับการใหบริการ
ของหนวยงานและเพ่ิมชองทางงานบริการเพ่ิม
มากขึ้น
2. มีการประเมินความพึงพอใจในงานบริการ
และใหมีการแสดงความคิดเห็นในงานบริการ

-๑๘-
ประเด็นที่ตองปรับปรุง

แกไข/
ประเด็นที่ตองพัฒนา

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับ
ติดตาม

กําหนดเวลาแลวเสร็จ
E15 หนวยงานที่ทาน
ติดตอ มีการปรับปรุง
การดําเนินงาน/การให
บริการ ใหมีความ
โปรงใสมากขึ้น มาก
นอยเพียงใด

ทุกสํานัก/กองและทุก
ภารกิจงาน

1.หนวยงานเปดโอกาสใหผูมารับบริการ ผูมา
ติดตอ ไดรวมพัฒนาดําเนินการและรวมแสดง
ความคิดเห็นเพ่ิมมากขึ้นเก่ียวกับการใหบริการ
ของหนวยงานและเพ่ิมชองทางงานบริการเพ่ิม
มากขึ้น
2. มีการประเมินความพึงพอใจในงานบริการ
และใหมีการแสดงความคิดเห็นในงานบริการ

1.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบรายงาน
ผลการดําเนินงานใหผูบริหาร
ทราบ2.ผูบริหารกํากับติดตาม
การดําเนินงาน
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การแสดง QR cord แบบวัด EIT บนเว็ปไซตหนวยงาน เพื่อใหผูรับบริการหรือติดตอราชการมี
โอกาสมีสวนรวมในการประเมิน ITA ของหนวยงาน
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การดําเนินการประชาสัมพันธในงานที่เปนภารกิจดานตางๆ โดยการเผยแพรผานเว็ปไซตหนวย
งานและชองทางอื่นๆ

17



18



19



20



21



22



23


