
 
 

 

 

 

 

คูมือการปฏิบัติงาน 

เรื่อง รองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตำบลเวียงเหนือ  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

คำนำ 

                         คู มือแนวปฏิบัติการจัดการเรื ่องรองเร ียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่         

ของ องคการบริหารสวนตำบลเวียงเหนือไดจัดทำคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบนี้ข้ึน

เพื ่อเป นแนวทางในการปฏ ิบ ัต ิงานเก ี ่ยวก ับการจ ัดการ ข อร องเร ียน การทุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ                       

ใหเปนมาตรฐานเดียวกันเพื ่อใหเกิดความถูกตองและเปนธรรม โดยแนวปฏิบัติดังกลาวไดกำหนดแนวทาง        

การปฏิบัติงาน วิธีการรองเรียน ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการตอเรื่องรองเรียนและระยะเวลาในการจัดการเรื่อง

รองเรียนไวอยางละเอียดและชัดเจน  

                     องคการบริหารสวนตำบลเวียงเหนือหวังเปนอยางย่ิงวา  คูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนทุจริต

และประพฤติมิชอบฉบับนี้ จะเปนประโยชนแกผูปฏิบัติงานและผูรับบริการไมมากก็นอย 

 

 

 

 

 

 

                                                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

คูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ  

องคการบริหารสวนตำบลเวียงเหนือ  

1. หลักการและเหตุผล 

         องคการบริหารสวนตำบลเวียงเหนือมุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงานและสงเสริม

การมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝาระวัง ดังนั้น เพื่อใหการดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการ

เรื ่องรองเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในองคการบริหารสวนตำบลเวียงเหนือแกไขปญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบใหบรรลุผลไปในทางเดียวกัน อำนวยความสะดวกตอเจาหนาที ่ผู ปฏิบัติงาน เพื่อใชเปน

เครื่องมือในการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชัน และรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียนการทุจริต

จากชองทางการรองเรียนขององคการบริหารสวนตำบลเวียงเหนือโดยปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงานเรื่อง

รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบซึ่งสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ตามหลักธรรมมาภิบาล (Good Govermance) เกิดประโยชนตอราชการ

และประชาชน  

2. วัตถุประสงค 

1.) เพื่อใหการดำเนินงานจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบขององคการบริหารสวนตำบลเวียง

เหนือ มีกระบวนการ ข้ันตอนและแนวปฏิบัติเปนมาตรฐานเดียวกัน 

2.) เพื ่อใหมั ่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกำหนด ระเบียบหลักเกณฑเกี ่ยวกับการจัดการขอรองเรียน          

ที่กำหนดไวอยางสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ  

3.) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Govermance) 

3. สถานที่ต้ัง  

องคการบริหารสวนตำบลเวียงเหนือ เลขที่ 79  หมู 3  ตำบลเวียงเหนือ อำเภอกันทรลักษ จังหวัดศรีสะเกษ  

4. หนวยงานที่รับผิดชอบ  

สำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบลเวียงเหนือ 

5. ระยะเวลาเปดใหบริการ 

เปดใหบริการวันจันทร ถึง ศุกร ตั้งแตเวลา 08.30น. – 16.30 น. (หยุดวันนักขัตฤกษ) 

6. ชองทางการรองเรียน  

⮚ รองเรียนดวยตนเอง ที่ สำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบลเวียงเหนือ 

⮚ ทางไปรษณีย เลขที่ 79 หมูที่ 3 ตำบลเวียงเหนือ อำเภอกันทรลักษ จังหวัดศรีสะเกษ 33110  

⮚ รองเรียนทางโทรศัพท  045-969982 

⮚ เว็บไซต http://wiangnuer.go.th 

⮚ Facebook  https://www.facebook.com/wiangnuer 

⮚ E=mail saraban_06330421@dla.go.th 

 

 

 



 
 

 

7. กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน 

1. เจาหนาที่ตองอานหนังสือรองเรียนและตรวจสอบขอมูลรวมทั้งเอกสารประกอบการรองเรียนโดยละเอียด 

2. สรุปประเด็นการรองเรียนโดยยอเพื ่อเสนอผู บังคับบัญชาหากเรื ่องรองเรียนมีประเด็นเกี ่ยวของ           

กับกฏหมายใหระบุตัวบนกฏหมายเสนอผูบังคับบัญชาเพ่ือประกอบการพิจารณาดวย 

3. หนังสือที ่ส งถึงหนวยงานผานทางชองทางตางๆ หากมีความเห็นหรือขอสังเกตเพื ่อเปนการเพ่ิม

ประสิทธิภาพหรือการเอาใจใสของหนวยงานก็ควรใสความเห็นหรือขอสังเกตนั้นๆดวย 

4. เรื ่องรองเรียนกลาวโทษ ควรแจงใหหนวยงานที ่เกี่ยวของคุมครองความปลอดภัยใหแกผูรองเรียน        

และพยานที่เก่ียวของ ตามมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ.2541 และประทับตรา  “ลับ”  ในเอกสารทุกแผน  

5. เรื่องรองเรียนกลาวโทษ แจงเบาะแสการกระทำความผิด หรือผูมีอิทธิพลซึ่งนาจะเปนอันตรายตอผูรอง 

ควรปกปดชื่อและที่อยูของผูรองกอนถายสำเนาคำรองใหหนวยงานที่เกี่ยวของ แตหากเปนการกลาวหา

ในเรื่องที่เปนภัยรายแรงและนาจะเปนอันตรายตอผูรองเปนอยางมาก ก็ไมควรสงสำเนาผูคำรองให

หนวยงานที ่เก ี ่ยวของ แตควรใชว ิธ ีการคัดยอคำรองแลวพิมพขึ ้นใหมใหหนวยงานที ่เกี ่ยวของ            

และประทับตรา “ลับ” ในเอกสารทุกแผน  

6. เมื่ออานคำรองแลวตองประเมินดวยวาเรื่องนาเชื่อถือเพียงใดหากผูรองแจงหมายเลขโทรศัพทมาดวย 

ควรสอบถามขอมูลเพ่ิมเติมจากผูรองโดยขอยืนยันวา ผูรองไดรองเรียนจริง เพราะบางครั้งอาจมีการแอบ

อางชื่อผูอ่ืนเปนผูรอง วิธีการสอบถามไมควรบอกเรื่องหรือประเด็นการรองเรียนกอนควรถามวาทานไดสง

เรื่องรองเรียนมาหรือไมในลักษณะใดหากผูรองปฏิเสธก็จะชี้แจงวาโทรศพัทมาเพ่ือตรวจสอบขอมูลขอมูล

เบื้องตนแลวรีบจบสนทนา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

8.แผนผังข้ันตอนการจัดการเรื่องรองเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชองทางรองเรียน 

1.รองเรียนดวยตนเอง  

องคการบริหารสวนตำบลเวียงเหนือ 

2.รองเรียนผานเว็ปไซต  
http://wiangnuer.go.th 
 
3.รองเรียนทางโทรศัพท 
045-696982 
 
4.รองเรียนทาง facebook 
  : https://www.facebook.com/wiangnuer 

 

5.รองเรียนทาง E-mail 
                          
 : http://wiangnuer.go.th 

 
 

 

รับเรื่องรองเรียน 

ประสานงานหนวยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ

ตรวจสอบขอเท็จจริงภายใน 15 วัน 

แจงผลให  
งานนิติกร สำนักปลัด อบต.เวียงเหนือ 

ดำเนินการในสวนที่เก่ียวของ 
 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียนใหทราบทราบ 7 วัน ไมยุติเรื่อง แจงผูรองทราบ ภายใน 15 วัน 

สิ้นสุดการดำเนินการ รายงานใหบริหารทราบ 
กรณีหาขอยุติไมได สงเรื่องไปยังหนวยงานที่

เก่ียวของ ภายใน 15 วัน 



 
 

 

 

9. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ 

   ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนการทจุริตที่เขามายัง องคการบริหารสวนตำบลเวียงเหนือ                      

ผานทางชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

ชองทาง ความถี่ใน

การ

ตรวจสอบ

ชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับขอ

รองเรียนการทุจริต  

เพื่อประสานหาทางแกไขปญหา 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตัวเอง 

อบต.เวียงเหนือ 

ทุกครั้งที่มี

การรองเรียน 

ภายใน 1 วันทำการ  

ทางไปรษณีย 

79 ม.3 ต.เวียงเหนือ อ.กันทรลักษ 

จ.ศรีสะเกษ 33110 

ทุกครั้ง ภายใน 1 วันทำการ  

รองเรียนทางโทรศัพท 

045-969982 

ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

รองเรียนผานตูรองเรียนการทุจริต ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

รองเรียนผานเว็บไซต  
 : http://wiangnuer.go.th 

ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

รองเรียนทาง Facebook 
 : https://www.facebook.com/wia

ngnuer 

ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

รองเรียนทาง E-mail 
saraban06330421@dla.go.th 

 

ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 

10. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
           10.1 ใชถอยคำหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 

1. ชื่อ-สกุล ของผูรองเรียน 
2. วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
3. ชื่อ-สกุล ของผูถูกรอง/ผูถูกกลาวหา ชวงเวลากระทำความผิด ขอเท็จจริง หรือพฤติการณ 

ของเรื่องที่รองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูลขอเท็จจริงหรือชี้ชองทางแจง
เบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่ ชัดแจงเพียงพอ ที่สามารถดำเนินการสืบสวน/
สอบสวนได  

4. ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 
         10.2  ขอร องเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื ่องจริงที ่ม ูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาว                 

ที่เสียหายตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานที่เก่ียวของ 

           10.3 เปนเรื่องที่ผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ 

ของเจาหนาที่สังกัด องคการบริหารสวนตำบลเวียงเหนือ 

10.4 เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสที่มีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาดูขอมูลเพิ่มเติมได   

ในการดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื ่อง หรือรับทราบเปนขอมูล   

และเก็บเปนฐานขอมูล 

10.5 ใหเปนคำรองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปนี้ 

1. คำรองเรียน/แจงเบาะแส ที่เปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุพยานหลักฐานแวดลอม

ชัดเจนและเพียงพอที่จะทำการสืบสวน สอบสวนตอไปได ซึ่งเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี   

เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2551 จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง  

2. คำรองเรียน/แจงเบาะแสที ่เขาสู กระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื ่องที ่ศาลไดมีคำ

พิพากษาหรือคำสั่งที่สุดแลว  

3. คำรองเรียน/แจงเบาะแสที่อยูในอำนาจหนาที่ของหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรง หรือ

องคกรอิสระที่กฎหมายกำหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคำรองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไม

ดำเนินการหรือดำเน ินการแลวย ังไม ม ีผลความค ืบหน า ท ั ้งน ี ้  ข ึ ้นอย ู ก ับดุลยพินิจ               

ของผูบังคับบัญชา 

4.  คำรองเรียน/แจงเบาะแส ที ่เกิดจากการโตแยงยังสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน

นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยู กับดุลยพินิจของผู บังคับบัญชาวา        

จะรับพิจารณาหรือไม เปนเรื่องเฉพาะกรณ ี 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

แบบคำรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ดวยตนเอง) 

           เขียนท่ี      

                 วันที ่    เดือน.         พ.ศ.  

เรื่อง ( รองเรียน )                        

เรียน       นายกองคการบริหารสวนตำบลเวียงเหนือ         

              ขาพเจา ( คำนำหนาชื่อ )                                                                     อายุ               ป 
อยูบานเลขที่    หมูที่  ตำบล     อำเภอ               จังหวัด           
หมายเลขโทรศัพท……………………………….อาชีพ………………………………….ตำแหนง…………...............…………………….  
เลขที่บัตรประชาชน        ออกโดย………………………………………………
วันออกบัตร………………………………………บัตรหมดอายุ………………………… มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแส 
เรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ  เพ่ือใหหนวยงานพิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหา             
(ระบุ ชื่อ-สกุล ของผูถูกรอง)                                         
รายละเอียดพฤติกรรมการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ชวงเวลาการกระความผิด ดังนี้ 
             
             
             
             
                                               

 ทั้งนี้ ขาพเจาขอรับรองวาการรองเรียน/แจงเบาะแสพฤติการทุจริตและประพฤติมิชอบชวงเวลากระทำ
ความผิด ดังกลาวขางตนเปนความจริงทุกประการโดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียนการ
ทุจริต/แจงเบาะแส ( ถามี ) ประกอบดวย 

 ๑) ( พยานเอกสาร )       จำนวน    ชุด 

 ๒) ( พยานวัตถุ )        จำนวน    ชุด 

 ๓) ( พยานบุคคล )       จำนวน    ชุด 

 

         ลงชื่อ            ผูรองเรียน/แจงเบาะแส 
               (                      )                
                  ตำแหนง                        
__________________________________________________________________________________                                                                  
หมายเหตุ กรุณาอธิบายการกระทำที่เปนเหตุทำใหมีการรองเรียน เชน เจาหนาที่บุคคลดังกลาวมีการกระทำเหตุอยางไร จึงทำใหทานตองมารองเรียนแจงเบาะแสและ
หากมีพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล ขอใหจัดสงหรืออางอิงมาใหดวย 


